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  ... هاي فرموله كردن استراتژي  تكنيك: فصل هفتم
ها و استنتاجات آن در  در بخش اول فصل مفهوم دوره عمر سازمان. شود مطالب اين فصل به دو بخش تقسيم مي

هاي  ها و تكنيك بخش دوم فصل نيز تعدادي از مدل. وضعيت سازمان و مديريت آن مورد بررسي قرار گرفته است

اين . گذاري شركت كه كاربرد زيادي در طراحي استراتژي سطح شركت دارند، معرفي شده است تحليل سبد سرمايه

  :هاي زير است ها شامل مدل مدل

 BCGمدل  •

 GEمدل  •

 مدل هوفر •

 DPMمدل  •

 ADLمدل  •

  SPACEمدل  •

  ريزي استراتژِيك ها و كاربرد آن در برنامه ل چرخه عمر سازمانمد

طبق اين . است ها، روش تعيين دوره عمر سازمان حليل موقعيت سازمانهاي كاربردي در رابطه با ت يكي از مدل

بدين معني كه در يك مقطعي از زمان متولد و . مدل هر محصول، صنعت يا كسب و كاري داراي يك دوره عمر است

لذا  .رسد رسد و سپس مرحله اشباع و نهايتاً پيري و زوال آن فرا مي كند، به مرحله بلوغ مي شود، رشد مي معرفي مي

ها در  ريزي نمود كه همواره سازمان اي برنامه پس از اينكه جايگاه هر سازمان مورد شناسايي قرار گرفت، بايد به گونه

  .مرحله رشد و بلوغ خود باقي بمانند

تئوري چرخه عمر در مواردي همچون محصولات، بازار، تكنولوژي و صنعت نيز كاربرد دارد و لذا از طريق تعيين 

توان تصويري واضح و دقيق نسبت به اقدامات و تمهيداتي كه بايد  ه هر يك از عوامل فوق در طول منحني ميجايگا

گيري هر يك از مراحل عمر سازمان عوامل متعددي از  لازم به ذكر است در شكل .در آينده صورت گيرد، بدست آورد

ت سازماني، وضعيت بازار و بسياري موارد ديگر آوري، ساختار سازماني، مالكي جمله ماموريت و رسالت سازمان، فن

  .دخالت مستقيم خواهند داشت

  :عبارتند از  دوره عمر سازمانمراحل اصلي 
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  تولد، توسعه و معرفي •

 رشد  •

 بلوغ و اشباع •

 پيري و زوال و سقوط •

 قيق و توسعههاي تح تر باشد، نقش فعاليت در منحني دوره عمر سازمان هر چه فاصله دوره رشد و دوره بلوغ كوتاه

)R&D (ها  شود و در واقع در اين سازمان بيشتر ميR&D و بالعكس هر . شود اي برخوردار مي از جايگاه بسيار ويژه

صنعت فولاد از اين دسته . شود در اين صنايع كمتر مي R&Dتر شود، نقش  چه فاصله دوره رشد و دوره بلوغ طولاني

  .باشد مي

. باشد، كاربرد وسيع آن در صنايع با تكنولوژي بالا است خه عمر قابل ذكر مينكته ديگري كه در مورد منحني چر

براساس منحني چرخه عمر، اگر صنعتي داراي نرخ رشد بالايي باشد، امكان نفوذ در بازار آن صنعت افزايش يافته و 

ابد، چرا كه بازار كاملاً اشباع الامكان افزايش داد، بدون اينكه تاثيري بر فروش رقبا كاهش ي توان سهم بازار را حتي مي

  .شده است

باشد، اولاً مدت زمان دو مرحله در منحني دوره عمر  منحني چرخه عمر سازمان داراي دو نقطه ضعف اساسي مي

اي است، بسيار مشكل  از صنعتي به صنعت ديگر فرق داشته و تشخيص اينكه صنعت در حال حاضر در چه مرحله

ها از طريق  ثانياً شركت. مان دو مرحله در منحني دوره عمر دو صنعت كامپيوتر و فولادمانند تفاوت در مدت ز. است

ي اشباع مرحله تولد و  بعبارت ديگر قبل از رسيدن به مرحله. توانند شكل منحني دوره عمر را تغيير دهند نوآوري مي

  .رشد ديگري آغاز نمايند، مانند شركت اينتل

  تولد سازمان مرحله

العاده بالايي دارد و  فوق) E(گردد و سازمان نياز به خلاقيت  ه افكار پراكنده شكل گرفته و جمع ميدر اين مرحل

در درجه دوم  A,I,Pرا خواهيم داشت كه در آن  paEiبسيار مهم است، يعني حالت  PAEIدر  Eدر واقع نقش 

  .گيرد قرار مي Eاهميت نسبت به 
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  مرحله طفوليت و كودكي

هاي سازمان را  گيرد تا بتواند خروجي شكل مي... بندي، پرسنلي و  هاي سازمان نظير بودجه در اين مرحله سيستم

هاي مرحله  در اين مرحله، قدرت اجرايي در سازمان ضروري است تا سازمان بتواند تفكرات و ايده. به حداكثر برسانند

  .تولد را به اجرا در آورد

  مرحله رشد سريع

سازمان رشد كند، در آن صورت اختيار و تعيين ضوابط در مرحله رشد سريع، امكان ها و نظرات ايجاد  اگر ايده

 را رشد دهيم تا ايده Eقبل تثبيت شده است، بايد  در مرحله Pدر اين مرحله چون . آورد رشد سيستم را فراهم مي

  .ها بوجود آمده و رشد نمايد هاي جديد و خلاقيت

  مرحله بلوغ

هاي جديد،  اي جديد با هدف بوجود آوردن و مسلح نمودن سازمان به سيستم در اينجاست كه مديران حرفه

. آيند تا بجاي كميت و توليد بيشتر موسسه، كيفيت مد نظر قرار گيرد تا سازمان به مرحله بعدي يعني بلوغ برسد مي

ي در جهت كيفيت زيرا تغيير رهبري و مديريت حرفه ا. گردد لذا در اين حالت امكان تغيير اهداف نيز مطرح مي

 بيشتر، ممكن است موسس را از سازمان خارج كند كه در آن صورت از تفكر و خلاقيت موسسين سود نخواهيم برد

  .شود و موجب پيري زودرس در سازمان خواهد شد كه به آن عمل طلاق گفته مي

ليت در سازمان ادامه دهند و نتواند به فعا... اي بنا به دلايلي نظير عدم همكاري موسسين يا  اگر مديران حرفه

يعني . گوييم مي” عدم بر آورد سيستم“سازمان را ترك گويند، در آن صورت سازمان به ركود خواهد رسيد كه به آن 

  .شود تبديل مي PaEiبه  PAEiگرايد، لذا  در واقع سازماندهي به ضعف مي

  مرحله تكامل

شود، زيرا در اين مرحله سيستم وظيفه و ساختار  هادي اعمال ميدر اين مرحله سيستم نهادي شده است و نظرات به طور ن

پذيرد و بازدهي سازمان قابل  اي دارد و بيشترين ارضاء محيطي در راستاي نيازهاي محيطي انجام مي سازماني تثبيت شده

تكامل برابري مسئوليت  از خصوصيات بارز دوره. بيني و كنترل است، بنابراين قابليت رشد و سود در آن مقطع وجود دارد پيش

  .باشد پذيري در سازمان مي پذيري و كنترل و اختيار و همچنين برابري انعطاف
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به عبارت ديگر همه فاكتورها حداكثر هستند و . باشد مي PAEIبهترين شرايط در عمر سازماني، دوره تكامل يعني حالت 

  .نقش رهبري نيز قابليت قوي شدن را از دست نداده است

ها،  ريزي استرتژيك در سازمان رين شرايط آنست كه سازمان در مرحله تكامل باقي بماند بنابراين بهترين دوره برنامهلذا بهت

  .وري بيشتر، حالت تكامل حفظ شود در دوران تكامل است تا ضمن بهره

  مرحله ثبات

آمدن انتظارات كمتر براي رشد  باشد كه باعث بوجود ها مي از خصوصيات دوران ثبات، قوي شدن رهبري و تضعيف خلاقيت

و همچنين باعث تمركز بر توجه به روابط داخلي در مقابل توجه به . شود و غلبه بر بازار، تكنولوژي و پيش قراول بودن مي

ها متوقف شده و تضاد  شود و در نتيجه نوآوري شود و براي حفظ ثبات، خلاقيت بتدريج از سازمان دفع مي خطرات محيطي مي

  .رود از بين ميسازنده 

  مرحله اشرافيت

ها  لذا پول و منابع مالي صرف كنترل سيستم. رسيم مي pAeIيعني به . گرايد نيز به ضعف مي P,Eدر اشرافيت به دنبال 

گيرد، افراد نگران حيات  شكل مي” چه بايد انجام“و” چه بايد كرد“ميشود، تاكيد بر رسميت، لباس و درجه به عوض اينكه 

لذا نوآوري در سيستم . د و بنابراين شعار اينست كه كارها طبق روال پيش برود و حركتي جديد ايجاد نشودسازمان هستن

هاي  شود در نتيجه سازمان ممكن است جهت بدست آوردن بازارها يا محصولات جديد اقدام به تصاحب شركت بسيار كم مي

  .جوان بنمايد

در واقع سازمان فلج شده و از نظر رشد . رود يايي سازمان از دست ميدر اين مرحله تضادهاي مخرب افزايش يافته و پو

  .رود بخواب مي

  و مرگ) بروكراسي(مراحل ديوانسالاري

قدرت اجرايي، سازمان با ديوانسالاري كاملاً منفي و بوروكرواسي كامل كه فقط سيستم اداري را بدون عمل   با ضعيف شدن

هاي زيادي بدل شده و حداكثر فاصله از  شود تا سيستم به زير سيستم د و باعث ميآي كشند ، بوجود مي مثبت ديگري يدك مي

هاي  چنانچه هيچ كنترلي در سازمان نباشد و سازمان بخواهد كار موثري انجام دهد، اولين مانع سيستم. محيط بوجود آيد

باشد، زيرا در اين مرحله  مل در سازمان ميباشد، زيرا در اين مرحله روابط بجاي ضوابط و شعار بجاي ع داخلي خود سازمان مي

  .لذا سازمان به نقطه مرگ خواهد رسيد. روابط بجاي ضوابط و شعار بجاي عمل در سازمان مرسوم است
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 )گذاري تركيب سبد سرمايه( كليات مدلسازي و تشكيل ماتريس پورت فوليو 

ها و  ها و سازمان ها و شركت ضعيت و موقعيت شركتهايي هستند كه هر كدام به نوعي و هاي پورت فوليو، ماتريس ماتريس

واحدهاي كسب و كار را بر اساس متغيرهاي استراتژيك مختلف مورد ارزيابي و سنجش قرار داده و به تناسب نتايج حاصله، 

ها تا بر اساس  يستها تنها ابزارهايي هستند در اختيار مديران و استراتژ اين قبيل ماتريس .نمايند راهبرد مورد نظر را توصيه مي

بديهي است در اين . هاي استراتژيك پرداخته و بهترين تصميم و گزينه ممكن را بدست آورند سازي فضاي تصميم آن به شبيه

  .شود ميان نتايج حاصل از مدل با قضاوت و هوش انساني محك خورده و نتيجه نهايي بعنوان راهبردي اساسي اتخاذ مي

استراتژي (فوليو تعيين موقعيت واحدهاي تجاري مستقل و نيز شناسايي جهت استراتژي  يل پورتهاي تحل كاربرد مدل: توجه 

درون (ها براي تحليل معمولا از دو معيار اصلي جذابيت محيط بيروني و توانمندي رقابت  اين مدل. هريك از آنها است) اصلي

رعي مورد استفاده آنها براي تعيين هريك از دو معيار هاي ف ها در روش و شاخص فرق اصلي مدل. كنند استفاده مي) سازمان

   .فوق است

  ) BCG(سهم بازار/ ماتريس گروه مشاوره بوستون يا ماتريس رشد

اين . باشد يا روش گروه مشاورين بوستون مي BCGسهم بازار معرف است، مدل / بعنوان سبد كالا يا ماتريس رشد

ويزي، رويكرد محتوايي مبتني بر چرخه عمر محصول بوده و براي هاي مبتني بر پارادايم تج مدل در زمره روش

هاي چند  قابليت كاربرد اين مدل براي تعيين ماهيت استراتژي اصلي در شركت. شرايط رقابتي طراحي شده است

معمولاً نسبت (در اين روش تاكيد بر نرخ رشد بازار و سهم نسبي از بازار . هاي مختلف استSBUمحصولي و براي 

وش يك محصول توليدي توسط سازمان به فروش همان محصول توليد شده به وسيله قويترين شركت مطرح در فر

) گيرد صنعت مورد بررسي و با توجه به ميزان كل فروش محصول مورد بررسي در بازار در مدتي معين ملاك قرار مي

  .باشد هر يك از كسب و كارها و يا محصولات توليدي مي

محصولات، واحدهاي (هاي سازمان  باشد كه ماموريت منطق منحني چرخه عمر استوار مي بر اساس BCGمدل 

در ) محور عمودي(و نرخ رشد عملكرد يا بازار ) محور افقي(بر حسب سهم نسبي عملكرد يا بازار ) تجاري، توليدي

تحقق ماموريت و بقاء گيرند و هر سلول نمايانگر ماهيت استراتژي مناسب سازمان براي  سلول خاص خود قرار مي

  .سازمان خواهد بود
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تواند موقعيت  گيرد و مي هايي كه داراي فعاليتهاي متعدد هستند، مورد استفاده قرار مي براي شركت BCGروش

اي مورد ارزيابي قرارداده و پس از تعيين محل آن در ماتريس،  را بطور مقايسه) سرويس(چند محصول يا خدمت

  .ا مشخص نمايدهاي مناسب آن ر استراتژي

  هاي شركت فعاليت/ ها بخش/ هاي متناسب با موقعيت هر يك از محصولات استراتژي

گيرند داراي سهم نسبي اندكي از بازار محصول هستند ولي در  واحدها يا محصولاتي كه در اين وضعيت قرار مي

ر درآمد چنداني هم بدليل سهم صنعتي كه رشد فروش بسيار بالايي دارد، قرار دارند و اين در شرايطي است كه د

  .كنند فروش كم، ايجاد نمي

  )استراتژي توسعه( ناحيه علامت ستاره •

اين قبيل واحدها و يا محصولات داراي سهم نسبي بالايي از . گذاري است نمايانگر بهترين فرصت براي سرمايه

گذاري قابل  موقعيتي بايد سرمايه در چنين. باشد فروش در بازار بوده و در عين حال نرخ رشد صنعت نيز بالا مي

اي روي آنها صورت پذيرد تا موقعيت آنها تقويت شده و بتوانند نه تنها سهم نسبي خود را حفظ نموده  ملاحظه

  .بلكه سهم خويش را نيز توسعه دهند

  )استراتژي ثبات و حفظ وضع موجود(ناحيه گاو شيرده •

معمولاً داراي رشد بازار نا چيزي هستند، يعني رشد صنعت گيرند  ي كه در وضعيت گاو شيرده قرار مييواحدها

گذاران ديگر،  باشد ولي سهم نسبي زيادي از بازار فروش را در اختيار دارند، به همين دليل سرمايه بسيار كند مي

  .كنند انگيزه جدي براي ورود به قلمرو اين واحدها حس نمي

تواند وجوه نقد مازاد بر نياز خود را  در آمد خوبي است و ميموسسه از واحد يا محصول مورد نظر توليدي داراي 

  .هايي كه نياز به نقدينگي دارند، نمايدSBUصرف محصولات و يا 

 )استراتژي حذف و كاهش(ناحيه سگ •

گيرند معمولاً سهم نسبي بازار اندكي دارند و رشد صنعت نيز  واحدها يا محصولاتي كه در ناحيه سگ قرار مي

سگ علامتي است كه هم نقاط ضعف داخلي و هم تاثيرگذاري شديد تهديدهاي خارجي بر . باشد يبسيار پائين م
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به عبارت . شود ها و اصلاح ساختار مالي پيشنهاد مي در اين راستا معمولاً كاهش هزينه. دهد واحد را نشان مي

  .وجود داشته باشداي براي نگهداري آنها  كننده ها را بايد فروخت مگر اينكه دلايل قانع ديگر سگ

ها  شوند، ستاره ها مي هاي پرستش تبديل به ستاره در اين ماتريس غالباً چرخش طبيعي به شكلي است كه علامت

  .آيد آيند و گاو شيرده بصورت سگ در مي بصورت گاو شيرده در مي

   BCGمزاياي روش 

  .نمايد موقعيت كليه واحدهاي سازماني و يا محصولات را از بعد رقابتي مشخص مي .1

توان به راحتي تعيين نموده كه كداميك از واحدها سود آورند،  تمركز واحدها در نواحي مختلف مي ميزانبا توجه به  .2

  .گذاري صورت پذيرد كداميك را بايد رها نمود و در كداميك بايد توسعه سرمايه

ها را براي هر واحد به شكل مجزا اتخاذ  توان بطور جداگانه و به راحتي تجزيه و تحليل نمود و تصميم د را ميهر واح .3

  .نمود

توان از اين روش  گيري در مورد ايجاد توازن و تعادل ميان واحدهاي مختلف توليدي سازمان، مي براي تصميم .4

  .استفاده نمود

   BCGمعايب و نقاط ضعف مدل 

دقيق سهم بازار و نرخ رشد بازار به دليل عدم وجود تعريفي دقيق و صريح از بازار به سختي گيري  اندازه .1

  .گيرد صورت مي

به نحوي كه بازارهاي . سازي است تقسيم ماتريس به چهارخانه مبتني بر طبقات بالا و پايين يا كم و زياد نوعي ساده .2

  .توان تشخيص داد را نمي با نرخ رشد متوسط يا كسب و كارهايي با سهم بازار متوسط

كند  هاي بازار فرق مي ارتباط قوي بين سهم بازار و سودآوري كه اساس اين ماتريس است در صنايع مختلف و بخش .3

  .تفاوت در برگشت سرمايه معادل است% 5در سهم بازار با % 10و در واقع مبتني بر اين فرض است كه يك تفاوت

  .كارها به چيزي بيشتر از آزمون سهم بازار نسبي و رشد بازار نيازمند استاي از كسب و  ارزش استراتژيك مجموعه .4

هاي اجرايي موجود در  كند، غالباً تنوع گزينه هاي عمومي كه اين ماتريس در چهار وضعيت خود توصيه مي استراتژي .5

  .كند منعكس سازد هر حالت را نمي
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ازار بدليل نوسات بازار براي يك پريود كوتاه زماني تغييرات سالانه سهم نسبي بازار و تغييرات ساليانه رشد ب .6

تري براي تحليل  تواند ملاك تحليل ماهيت استراتژي مقتضي براي سازمان باشد و نياز به پريود طولاني نمي) ساليانه(

  .وجود دارد

رد استفاده قرار بهر حال با وجود نكات فوق، اين مدل تنها هنگامي كه به جا و همراه با ساير ابرازهاي تحليلي مو

  .دهد كنندگان ارائه مي گذاري به استفاده هاي سرمايه هاي جالب و روشني از طرح گيرد، گزينه

ها از نظر موقعيت  براي جبران نوسانات بازار در پريودهاي كوتاه و به منظور تحليل روند نحوه عملكرد شركت 

را  SBUهاي مورد نظر، موقعيت هر  د اين روش براي دورهكن استراتژيكي، از روش تحليلي روند سهم بازار استفاده مي

  .كشند براساس رشد تاريخي فروش، روي محور افقي و رشد تاريخي بازار، روي محور عمودي به تصوير مي

اين حالات در چهار گروه . دهند اي را از خود بروز مي هاي استراتژيك، بازارها رفتار ويژه معمولاً در تجزيه و تحليل

  .اند شوند كه در شكل نشان داده شده بندي مي طبقه

. باشند ها مي هاي دستيابي به آن مزيت هاي رقابتي يك شركت و تعداد راه اين حالات ناشي از تفاوت اندازه مزيت

  .باشد مناسب مي BCGلازم بذكر است از ميان انواع مختلف اين بازارها، تنها حالت حجم براي كاربرد مدل 

  )GE(يكمدل جنرال الكتر

هاي هر كسب و كار تنها يك معيار محيطي و يك معيار سازماني  ها و ضعف جهت ارزيابي قوت BCGدر مدل 

در مدل  .گيرد چندين عامل، مورد استفاده قرار مي GEرود، در صورتيكه در  يعني رشد بازار و سهم بازار به كار مي

GE  بجاي چهار خانه ماتريسBCG هاي واحد كسب و  تري بين موقعيت ود تا ارزيابي دقيقش از نه خانه استفاده مي

بندي  اين ماتريس با مبنا قراردادن شدت جاذبه بازار در درازمدت و عوامل رقابتي موسسه تقسيم .كار پديد آيد

  .تري در نه بخش ارائه داده است دقيق

  : شود ي ميمعرف GEبراي مناطق نه گانه مدل ) 5-7(چهار استراتژي اصلي زير به شرح جدول 

  گذاري و توسعه فعاليت سرمايه .1

  )انتخابي(رشد گزينشي .2

  )سازي گذاري انتخابي و بهينه هاي سرمايه استراتژي(برخورد احتياطي و گزينشي  .3

  )نشيني و انحلال هاي عقب استراتژي(حذف سرمايه .4
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بازار  هايي كه در سطح متوسط وضعيت رقابت وSBUبراي  BCGبر خلاف مدل  GEشود كه مدل  مشخص مي

هاي  كند، ولي همچنان محدوديتي كه وجود دارد اين است كه استراتژي هايي را پيشنهاد مي قرار دارند، نيز استراتژي

  .شوند پيشنهادي سطح متوسط، آنچنان كه بايد بصورت كامل و دقيق پيشنهاد نمي

هاي آن تأكيد  اري و اولويتگذ بر سرمايه) كه روي تراز نقدينگي تأكيد دارد BCG بر خلاف ( GEهمچنين مدل 

ضمن امكان ارزيابي و توليد و بازارهاي موجود كه موسسه در آن فعاليت   GEهاي مهم ديگر مدل از ويژگي. كند مي

ها هنوز به آنها وارد نشده ولي انديشه  هاي مختلفي است كه شركت كند، توانايي تجزيه و تحليل بازارها و حوزه مي

  . باشند ورود به آنها را دارا مي

  )كالا/ ماتريس ارزيابي بازار(مدل تجزيه و تحليل هوفر 

ي  روش توسعه يافته كالا /يابي بازار ارزشاين مدل بعنوان يك ابزار تجزيه و تحليل تحت عنوان ماتريس 

عنوان عوامل اصلي مورد بررسي  در اين روش وضعيت رقابت و مراحل عمر كالا به. باشد مي GEو  BCGهاي  مدل

ي معرفي، رشد،  ي هوفر در پنج مرحله در محور افقي اين ماتريس مراحل عمر محصول ر ا بنابر نظريه. گيرند ر ميقرا

در محور عمودي نيز . شود شود، نشان داده مي ، و پيري و زوال خلاصه مي)رشديافتگي(، بلوغ )تكان خوردن(لرزش 

  . دگيرن وضعيت رقابت در سه سطح قوي، متوسط، و ضعيف قرار مي

ي بزرگي بازاري است كه واحدهاي استراتژيك بازرگاني  دهنده كالا هر دايره نشان/ بي بازاراي در ماتريس ارزش

)SBU (دهد ر داخل مجموعه صنعت نشان ميعلاوه، برش هر دايره سهم بازار موسسه را د به. كنند در آن فعاليت مي .

هاي بازار و سهم  برروي ماتريس، بنابر پتانسيل SBUر واحد شود، ه كه در تجزيه و تحليل خوفر مشاهده مي همچنان

گذشته از تجزيه و . شود يابي مي ي عمري كه كالا در آن قرار دارد، ارزش كالا در بازار، وضعيت رقابت بازار و مرحله

هاي SBUتحليل چهار ويژگي فوق در اين ماتريس، از جمله خصوصيات مهم ديگر روش هوفر اين است كه تنها براي 

مشخص همراه با رقبايش در ماتريس مربوطه، امكان انجام  SBUيك موسسه كاربرد ندارد، بلكه با قرار دادن يك 

  . كند اس را فراهم مي تجزيه و تحليل مقايسه
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   ADLقدرت يا روش  -ماتريس قدمت

كارگيري  به  و قابليتي عمر محصول بوده  اين مدل مبتني بر پارادايم تجويزي، رويكرد محتوايي مبتني بر چرخه

داراي  ADLماتريس پيشنهادي . ها را داردSBUدر سطح سك شاخه از صنعت، محصولات مختلف يك شركت و 

. شود باشد، يعني تصويري از موسسه در فضايي دو بعدي ايجاد مي مي GEو  BSGهاي  هاي مشابه ماتريس ويژگي

ADL است و در بعد دوم،  باشند، قرار داده هاي صنعت مي ويژگي ي عمر را كه بيانگر در يك بعد، چهار مرحله دوره

گروه مسلط، قوي، مساعد،  6است كه در  را در صنعت مشخص كرده) موقعيت رقابتي موسسه(ميزان قدرت موسسه 

  . اند بندي شده نگهداشتني، ضعيف، و بدون دوام طبقه

در صورت وجود . باشد مسلط را داشته تواند نقش در هر صنعتي در صورت وجود حداكثر يك شركت مي :مسلط •

  .كند چنين شركتي، استانداردهاي مربوط به آن صنعت را شركت مسلط تعيين مي

يك شركت قوي از امتيازهاي معيني نسبت به رقبا . شوند هاي قوي نيز در هر صنعتي يافت نمي شركت :قوي •

گزينند نا براساس  هاي خود برمي هايي استراتژي خود را از ميان انتخاب چنين شركت. برخوردار است

  . هاي رقبا حركت

تواند  اين مي. فرد باشد منظور از موقعيت مساعد اين است كه بعضي چيزها در نزد شركت منحصربه :مساعد •

باشد، بخش  بخشكه صنايع  وقتي. برداري از يك تمركز ويژه باشد ي تشخيص يك استراتژي يا بره واسطه به

  . ر يك موقعيت مساعد قرار گيرندكنند د پيشتازها سعي مي

با اين حال، جاي ترديد كمي وجود . دهد هايي را از فرسايش و عملكرد بد از خود بروز مي نشانه :نگهداشتني •

اين موقعيت معمولا . دست آورد ي توجه زياد به واسطه دارد كه شركت نتواند سزاواري و شايستگي خود را به

  . ر محدود يا متمركز حفظ كندتواند سود خود را در يك بازا مي

كه تنواند  طوري به. يك شركت هنگامي در يك موقعيت ضعيف قرار دارد كه در يك حالت زودگذر باشد :ضعيف •

  . براي مدت طولاني خود را حفظ كند و به ناچار وضعيت خود را ارتقا دهد يا از صحنه خارج شود

اي است كه در آن، شركت واقعا توان  ر آخرين مرحلهنيازي به تعريف رسمي نيست، زيرا بيانگ :بدون دوام •

  .بيشتري از آن را ندارد
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  ) DPM(ها  گذاري تعيين جهت سياست ماتريس

شود كه  روشي است كه در آن به تعيين ضوابطي پرداخته مي  )DPM(ها  گذاري ماتريس تعيين جهت سياست

در ) SBU(يا صنعتي كه واحد استراتژيك تجاري  براساس آن بتوان راجع به جذابيت يا عدم جذابيت دورنماي بخش

يكي ديگر از . كند و نيز موقعيت كنوني واحد از نظر ضعف يا قوت در آن بخش به قضاوت نشست آن فعاليت مي

چنين  كند و هم هاي خيلي مهم اين روش امكان ارزيابي توليد و بازارهايي است كه موسسه در آن فعاليت مي ويژگي

  .ي ورود به آنها را دارد اي فعاليتي كه هنوز وارد نشده، ولي انديشهه يدانتجزيه و تحليل م

  . هم نقاط ضعف داخلي فراوانند و هم تهديدات خارجي تاثيرگذارند: استراتژي آزاد كردن سرمايه •

 . كار گرفت بايد تلاش نمود پول و سرمايه را در كارهاي سودآوري به: نشيني عقب •

 . كند ي محصول و خدمات درآمد خوبي كسب مي رائهشركت از ا: توليد نقدينگي •

هاي موقعيت بازار، اقتصاد توليد، منابع تامين يا ذخاير  شركت در يكي از زمينه: هاي خاص استراتژي مراقبت •

 . كند ، ضعيف عمل مينندهك تغذيه

 . يكي از رقباي اصلي است و بايد با تحقيق و توسعه تقويت شود: رشد •

 . اولويت تام است ي دهنده نشان: رهبر •

 . رسد ولي امكان رشد براي آن وجود دارد نظر مي شركت هرچند ضعيف به: انحلال يا تضاعف •

 . دهد سوي رهبري سوق مي شركت را به: استراتژي تلاش بيشتر •

  ) SPACE(مدل ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك 

تري از مدل ماتريس  عنوان شكل توسعه يافته به SPACEهاي موجود، مدل  هاي روش منظور غلبه بر محدوديت به

BCG ي دو بعد دروني و بيروني  دهنده محورهاي ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك نشان. است ارائه شده

هاي اصلي عوامل داخلي  صنعت بوده و دو  از جمله شاخص) CA(و مزيت رقابتي ) FS(توان مالي . باشد صنعت مي

  . باشند هاي اصلي عوامل خارجي مي نيز از جمله شاخص) IS(و توان يا استحكام صنعت ) ES(عامل ثبات محيط 

هاي مالي  شامل نرخ بازگشت سرمايه، ميزان سرمايه، ميزان سرمايه در گردش، نسبت ):FS(قوت و توان مالي  •

  . باشد يپذيري تجارت م و قدرت نقدينگي، جريان نقدينگي، سهولت خروج از بازار، و ميزان ريسك
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ي عمر محصول، ميزان وفاداري  شامل سهم بازار، كيفيت توليدات و محصولات، دوره ):CA(مزيت رقابتي  •

 . باشد كنندگان مي مشتريان، ظرفيت رقابتي، دانش فني و ميزان كنترل بر منابع كالا و توزيع

مت محصولات رقبا، موانع ورود شامل تغييرات تكنولوژيك، روند تغيير تقاضا، نرخ تورم، قي ):ES(ثبات محيط  •

 .باشد به بازار، فشارهاي رقابتي و كشش قيمتي تقاضا مي

شامل پتانسيل رشد و سودآوري، ثبات مالي، آگاهي تكنولوژيك، سرمايه و  ):IS(استحكام و توان صنعت  •

 .باشد هاي مورد استفاده مي منابع مورد استفاده، سهولت ورود به بازار، و ظرفيت

باشند، چهار  ي مدل قرار داشته يك از مناطق چهارگانه كه موقعيت استراتژيك شركت در كدام برحسب اين

  : شود استراتژي زير پيشنهاد مي

  تهاجمي .1

 )تركيبي(رقابتي  .2

 كار محافظه .3

 افعيتد .4

ي آن است كه سازمان در بهترين شرايط ممكن قرار  دهنده كه نوع استراتژي سازمان تهاجمي باشد، نشان هنگامي

هاي موجود حداكثر استفاده را نمايد، نقاط ضعف خود را  تواند با استفاده از نقاط قوت خود، از فرصت د و ميدار

  . برطرف نمايد و جلوي تهديدهاي خارجي را بگيرد

ي محصول، يكپارچگي عمودي به  هاي رسوخ  در بازار، توسعه بنابراين، سازمان در حالت تهاجمي با استراتژي

ي عمودي به بالا، يكپارچگي افقي و تنوع همگون، تنوع ناهمگون، تنوع افقي يا استراتژي تركيبي به پايين، يكپارچگ

  . شود بستگي به شرايط خاصي دارد، مواجه مي

كار قرار گيرد، بدين معني است كه سازمان بايد  ي محافظه كه مختصات بردار ارزيابي سازمان در منطقه هنگامي

اغلب، . هاي بزرگ قرار ندهد ليدي خود را حفظ نمايد و خود را در معرض ريسكهاي ك نقاط قوت و شايستگي

وري و رسوخ محدود در بازار، افزايش محدود ظرفيت  كارانه شامل تمهيدات لازم براي ارتقا بهره هاي محافظه استراتژي

  . باشد توليد وغيره مي
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. وي تهديدهاي محيطي رل بگيرددر حالت تدافعي شركت بايد نقاط ضعف خود را برطرف نموده و جا

ده سازمان، انحلال  هاي زيان ها، فروش يا واگذاري بخش هاي تدافعي شامل كاهش يا حذف بعضي از فعاليت استراتژي

هاي رقابتي شامل يكپارچگي عمودي به  و سرانجام، در حالت رقابتي، سازمان بايد استراتژي. باشد و تنوع همگون مي

ي محصول و تشكيل مشاركت  ي بازار، توسعه به پايين، يكپارچگي افقي، رسوخ در بازار، توسعهبالا، يكپارچگي عمودي 

  .          را اجرا نمايد

  

  


