
 

 

  

  

  

  

  

  

  خلاصه كتاب 

  نگرشي جامع بر مديريت استراتژيك

  

  دكتر علي احمدي و همكاران: تاليف 

  توليد دانش: انتشارات 

  صادق سپندارند: تهيه كننده 

  توجه

 .نور تهيه شده است پذيران دوره كارشناسي ارشد دانشگاه پيام برداري دانش اين جزوه خلاصه براي بهره •

  .عايي در مورد مطالب مطرح شده در متن كتاب نداردنويسنده جزوه مسئوليت و اد •

بديهي است مطالعه جزوه بدون مطالعه كل كتاب . شود مطالعه و استفاده از اين جزوه فقط براي مرور مطالب كتاب توصيه مي •

 .اثربخشي چنداني نخواهد داشت
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  تاريخچه و سير تحول برنامه ريزي : فصل اول
نكات . معرفي شده است ريزي هاي برنامه انواع روشو  ريزي هاي برنامه انواع گرايش، ريزي برنامه سير تكاملي سه بحتدر فصل اول 

  .مهم هريك از اين سه موضوع در ادامه ارائه شده است

  ريزي سير تكاملي برنامه - 1

  : شود ريزي به سه دوره زير تقسيم مي با نگرشي تاريخي دوران تكاملي برنامه

  محصول گرايي .1

  ييبازارگرا .2

 فراصنعتي .3

  . مطالعه شود) 4و  3جداول صفحات (هاي هر دوره از  مشخصات و ويژگي

اي براي  ظهور بازارگرايي پس از جنگ جهاني دوم با اشباع بازارهاي مصرف به اوج خود رسيد و مقدمه آنسوفبراساس نظر  •

  .ريزي استراتژيك بود ظهور و رواج ادبيات برنامه

  .ريزي شد هاي مختلف برنامه گيري گرايش هاي مختلف منجر به شكل ههاي زماني هريك از دور ويژگي •

  ريزي هاي برنامه انواع گرايش -2

  گذشته نگر  :)  Reactive(ارتجاعي  .1

  حال: (Inactive)غيرفعال  .2

 آينده: (Proactive)فعال  .3

  حال و آينده/ در نظر گرفتن گذشته : (Interactive)تعاملي  .4

  به گذشته گرايش ارتجاعي يا گرايش. 2-1

گرايان وضعيت گذشته را بر حال و آينده ترجيح  گذشته. كليدي اين گرايش تمايل به گذشته است  ويژگي

  : اين گونه افراد عبارتند از  ويژگي. شود دهند و اعتقاد دارند با گذشت زمان جريان امور بدتر مي مي

  مقاومت در برابر تغيير

  بازگشت به زمان گذشته •

  كردن تغيير اقدام براي خنثي •

  اعتقاد راسخ به تجربه و جريانات تاريخي و اتكا بر شكل سازماني قديمي و سلسله مراتب استبداي پدرمابانه •

  كاري شود در نظر گرفتن سازمان بعنوان ماشيني كه بايد روغن •

  ريزي پايين به بالا روش مديريت از بالا به پايين و مكانيزم برنامه •
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  اگانه نه سيستميها بصورت جد برخورد با مساله •

  پر اهميت دارد   اين گرايش سه جاذبه

  آموختن از تاريخ : احترام به تاريخ  •

 

  گرايش به مداومت و دوري از تغيير ناگهاني •

  ايجاد احساس امنيت در افراد تحت تاثير •

   )گرايش به حال(گرايش غيرفعال . 2-2

هاي اين  ساير ويژگي. ن گرايش بقا و ثبات استهدف اصلي اي. اصلي اين گرايش تمركز بر زمان حال است   ويژگي

  : گرايش عبارتند از

  رضايت به حال  •

  بدون علاقه به بازگشت •

  بدون علاقه به بازگشت تغيير •

  .دخالت در جريان امور به ندرت نتايج را بهبود مي دهد •

 سبك فراگير مديريتي: گرايي  گرايش فعال يا آينده. 2-3

طرفداران اين مكتب متعتقدند كه آينده بهتر از حال و گذشته . شود ب ميگرايش غالب و فراگير فعلي محسو

اين افراد سوار بر موج به دنبال موج پيش آهنگ . ها دارند است و تلاش براي شتاب به تغيير و استفاده از فرصت

دف اصلي اين ه. تغيير است) اصلي(تكنولوژي عامل تغيير فعالان مانند ارتجاعيون معتقدند كه . كنند جستجو مي

  :هاي اين گرايش عبارتند از ساير ويژگي .تر شدن است و بزرگ  افراد رشد يعني بزرگ

  استفاده از روش هاي علمي كمي و مقداري  •

  تأكيد بر آزمايش به جاي تجربه •

  تأكيد بر خلاقيت  •

  )از دست دادن فرصت ها(استفاده از فرصت ها / كاهش يا اجتناب از تهديدات  •

  ي از بالا به پائينسبك برنامه ريز •

 ريزي آينده ريزي براي آينده نه برنامه برنامه) : ها شكار فرصت(آرمانگرايانه  •

 تلاش براي تغيير در درون سيستم نه تغيير خود سيستم يا محيط آن •
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  گرايش تعاملي. 2-4

. دارد ها مكه ريشه در عصر سيست است ريزي سرچشمه اين گرايش كوشش آگاهانه براي شناخت مديريت و برنامه

نده دلخواه و ابداع ريزي يعني طراحي آي در اين گرايش برنامه. هستندين گرايش معتقد به ساخت آينده طرافداران ا

  :هاي مهم اين گرايش عبارتند از ويژگي. آوردن آن استهاي پديد راه

  )هاي پديد آوردن طراحي آينده دلخواه و ابداع راه (آينده تحت تأثير آفرينندگي است  •

 نقش غالب خلاقيت و كارآفريني •

 نه فقط استفاده از آنهاها  ايجاد فرصت •

  جلوگيري از تهديدات نه فقط مقابله با آنها •

  پذيري و پويايي طراحي سيستم براي افزايش توانمندي يادگيري، انعطاف •

كنند تا  يعني تلاش مي. ها هستندگرايان بنيادگرا هستند يعني نه فقط به دنبال تغيير روبناها بلكه دنبال تغيير زيربنا تعامل •

  .جهت موج را تغيير دهند

  :كنند ريزان با گرايش تعاملي اهداف زير را دنبال مي برنامه

  كوتاه مدت .1

 ميان مدت .2

 بلند مدت .3

 )ها ال ايده(آرمان ها  .4

  .مطالعه شود 11صفحه  5-1ريزي جدول  هاي برنامه هاي انواع گرايش براي مطالعه ويژگي: توجه 

  ريزي هاي برنامه روشانواع  - 3

  Budgetingبودجه بندي             - 1

هاي مديريت علمي توسعه  ريزي در نظام هاي كنترلي و برنامه بندي به دليل ضرورت ايجاد سيستم هاي بودجه روش

  . پيدا كرد
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  Operational Planningريزي عملياتي       برنامه -2

ريزي  در برنامه. هاي شركت است يتماهنگي و كنترل بهتر فعالعملياتي دستيابي به هريزي  برنامههدف از 

مشكلات اين روش . شود ريزي مي عملياتي با تاكيد بر ارزش پول، اقدامات مالي سازمان بطور دقيق و ساليانه طرح

  :عبارتند از

 ريزي در بلندمدت عدم امكان برنامه •

 خطر خردنگري و  •

 نزديك بيني بيش از حد  •

 )بلند مدت/ ميان مدت / كوتاه مدت (برنامه ريزي  -3

ريزي  برنامه"تاكيد اين روش . ريزي بودجه و عمليات در ارائه افق بلندمدت توسعه يافت براي رفع مشكلات برنامه

بيني  هاي كوتاه، ميان و بلندمدت براساس روند گذشته پيش در اين روش آينده در دوره. است "مبتني بر طول زمان

 . ريزي است ين روش ثبات محيط در طول دوره برنامهفرض اصلي ا. شود مي

  مفروضات اين روش •

  پيش بيني آينده براساس روند گذشته •

 بيني محيط  ثبات و اعتبار روش و تابع پيش •

 .مطالعه شود 16صفحه  1-1و شكل  15صفحه  6-1جدول 

  Rolling Planningريزي غلتان        برنامه -4

اين اساس ضرورت  بر. رود ريزي ايستا از دست مي حيط پويا و پيچيده اعتبار برنامهبا حركت از محيط ايستا به م

 باعث ايجاد ضرورت بازنگري، چرخش و) داخلي و خارجي(توجه به تغييرات محيطي و تحولات عوامل تأثيرگذار 

باعث ) گيرند ازنگري قرار مياي مورد ب هايي كه بطور دوره برنامه(هاي غلتان  برنامه. كند غلتش در برنامه را ايجاد مي

ها و  سازي، شكار فرصت شوند تا همواره بطور متناسب با شرايط روز و با آگاهي از تغييرات پيراموني به تصميم مي

  .اتخاذ استراتژي پرداخت

 امكان پيش بيني
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   SBUبرنامه ريزي براي  -5

هاي جدي كنترل  رانهاي مديريتي متمركز بح هاي بزرگ، شيوه گيري سازمان پس از جنگ جهاني دوم و با شكل

گيري، پيچيدگي عمليات هماهنگي،  براي مثال كندي عمليات تصميم. ها را ايجاد كرد و هماهنگي در اين سازمان

براي رفع مشكل به . كاهش، كاهش توان تحرك و عدم كارايي در پاسخ به تغييرات محيطي از اين مشكلات بودند

هاي كوچك يك واحد كسب و كاري استراتژيك يا  ين سازمانهريك از ا. شوند هاي كوچكتر شكسته مي سازمان

SBU شوند كه  تر، خودمختار و مستقل و بعنوان مراكز سودآور تعريف مي هاي كوچك اينها مجموعه. شود ناميده مي

  .شود ريزي كاراتر براي آنها فراهم مي به دلايل پيچيدگي كمتر سازماني و مديريتي امكان برنامه

  ) Corporate) (بنگاه( كسب و كاردر سطح ريزي  مهبرنا - 6

و با هدف ايجاد همگرايي بين اهداف و ) ها SBUمجموعه اي از (ريزي در سطح يك بنگاه  اين سطح از برنامه

  . گيرد در سطح كل بنگاه مورد استفاده قرار مي) سينرژي(افزايي  عملكردها و دستيابي به هم

  ريزي مشاركتي و تعاملي برنامه - 7

  وش وابسته به اصول زير است            اين ر

 آرمان و هدف مشترك بين اعضاي سازمان و مشاركت مدير و كاركنان در سازمان : مشاركت كه اشاره دارد به  •

و مفروضات بنيادي برنامه و اصلاح در ) مورد انتظار( يا بررسي مداوم آمار برنامه: مداومت كه اشاره دارد به  •

  صورت نياز

 يزي براي واحدها بصورت هماهنگ و وجود ارتباط اطلاعاتي بين واحدهار برنامه: اشاره دارد به  هماهنگي كه •

براي تمامي سطوح و  ) ريزي وابسته به هم برنامه(كيب اصل هماهنگي و ادغام تر: كل نگري كه اشاره دارد به  •

  )سازمان(هاي سيستم  رده

  مراحل برنامه ريزي تعاملي

  )فرصت ها و تهديدات: (نظم بخشيدن به آشفتگي  .1

 )طراحي آينده دلخواه(هدف ها : برنامه ريزي  .2

 راه رسيدن به هدف: ها   ريزي وسيله برنامه .3
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 ريزي منابع برنامه .4

 طرح، اجرا و كنترل .5

  ) 1970دهه (مديريت استراتژيك   -8

ها  سازي طرح و پياده هاي سازمان و اطمينان از اجرا با هدف ايجاد هماهنگي و انسجام بيشتر در اهداف و برنامه

مديريت . گيرد گيري و اجرا مورد استفاده قرار مي مديريت استراتژيك براي تشريح فرايند تصميم. ظهور كرده است

هايي كه منجر به ايجاد يك يا چند استراتژي مؤثر براي نيل به  ها و فعاليت جريان تصميماستراتژيك عبارت است از 

  .راتژيك در شكل زير نشان داده شده استفراگرد مديريت است. اهداف شود

  
  :در فراگرد مديريت استراتژيك بايد به چهار عامل زير توجه داشت

  )ارتباطات و سازگاري(محيط اجراي برنامه  •

  ) اهداف، راهبردها، سياست ها و طرح هاي عملي(استراتژي و برنامه ها  •

  )...د مسئوليت ها و اختيارات، سيستم كنترل وظايف، حدو(ساختار سازماني  •

 فرايند ارتباطات درون سازماني •

  (Strategic Thought  &  Vision)بصيرت و تفكر استراتژيك  ) بينش( - 9

الوقوع و جذاب براي سازمان يا بيان صريح   گرايانه، محقق اي واقع يندهآانداز عبارت است از   بينش يا چشم

. تر از وضعيت فعلي باشد تر و مطلوب اي كه موفقيت آميز آينده. يد به سمت آن حركت كندسرنوشتي كه سازمان با

انداز و بينش فقط يك برنامه است اما در صورت وجود تفكر و  ريزي استراتژيك بدون چشم خروجي فرايند برنامه

 24صفحه  1- 4شكل عناصر تفكر استراتژيك در . بينش استراتژيك خروجي ان يك استراتژي خلاق خواهد بود

  .مطالعه شود

 توسعه استراتژي

كنترل و ارزيابي 
 تراتژياس

 اجراي استراتژي
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  مديريت تغيير -10

  هاي مديريتي پيچيدگي ارتباطات بين اجزاء نرم نظام

  هايي تي در پاسخ به الزامات چنين محيطعدم كارايي ابزارهاي سن
 

 مساله مقاومت در برابر تغيير: كاركنان + ذينفعان 

  مديريت دانش -11

لذا مديريت ارزشمندترين دارايي . گيرد انش و آگاهي نشات ميهاي مختلف از د موج بعدي تحولات در عرصه

هاي كسب و كار مبتني بر دانش در  ويژگي. سازمان يعني دانش مستلزم اتخاذ استراتژي و مديريت اصولي است

  .مطالعه شود 25صفحه 

  سازمان يادگيرنده/ سازمان استراتژيست  -12

. ها براي دستيابي به مزيت رقابتي و حفظ و توسعه آن است كتتر از رقبا تنها راه شر يادگيري زودتر و سريع

هاي سازماني براي  شده و نياز به بلوغ كل سازمان و سيستم  سرعت تحولات بالا موجب پايين آمدن كارايي برنامه

يادگيري فرايندي جمعي است كه تأثيري عميق و بلندمدت بر عملكرد . پاسخگويي بلادرنگ را روشن ساخته است

  .زمان داردسا

  قواعد سازمان هاي يادگيرنده

 هاي شخصي توانايي/ ها  مهارت .1

 هاي ذهني مدل/ الگوها  .2

 چشم انداز مشترك/ ديدگاه  .3

 )گروهي(آموزش تيمي  .4

  ها و روابط علت معلولي بين آنها شيوه تفكر در باره پديده: تفكر سيستمي  .5

جديد براي  ابداع رويكردهاي
  :مواجهه با مشكل 
 مديريت تغيير
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  برنامه ريزي مبتني بر ارزش -13

اي كه  گونه ريزي به تعاملات محيطي و ساختن محيط به ها  در برنامه برمبناي ارزش ريزي و مديريت نگرش برنامه

بيني و ايدئولوژي مورد  از ديدگاه ذينفعان و متاثر از باورها، جهان  ارزش. مطلوب نظام ارزشي حاكم باشد توجه دارد

  . گيرد پذيرش آنان شكل مي

  )هاي مجازي سازمان(ع ديگران شكل گيري استراتژي مبتني بر استفاده از مناب -14

.هاي مجازي را فراهم كرده است وري اطلاعات و امكان بهره برداري از منابع ديگران ايجاد سازمانبا گسترش فنا
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  استراتژي و انواع آن: فصل دوم
. هاي مختلف تعريف شده و انواع آن معرفي شود در اين فصل سعي شده است تا استراتژي از ديدگاه

  .پردازد بخش اول فصل به تعاريف استراتژي و بخش دوم فصل به انواع استراتژي مي

  تعاريف استراتژي - 1

  :مينتز برگ براي تعريف استراتژي پنج ديدگاه را مطرح مي كند كه عبارتند از

 تژي بعنوان طرحاسترا .1

 استراتژي بعنوان نيرنگ .2

 استراتژي بعنوان الگو .3

 استراتژي بعنوان موقعيت .4

 استراتژي بعنوان نگرش .5

  :جزييات هريك از تعاريف در ادامه ارائه شده است

  )  Plan(استراتژي بعنوان طرح        .1

براي مقابله با وضعيت و  كه اي از رهنمودها مجموعهو يا  نوعي كار آگاهانهدر اين تعريف استراتژي يعني 

  :اند ها داراي دو ويژگي اساسي براساس اين تعريف استراتژي. شود پيش بيني مي يا رخدادي خاص در آينده

  .استراتژي ها پيشاپيش نسبت به اتفاقات ساخته مي شوند •

 .توسعه آنها آگاهانه و هدفمند است •

  ) Ploy(استراتژي بعنوان نيرنگ   •

هيم مطرح در تعريف قبل را دارا است، داراي ويژگي خاصي است كه منجر به استراتژي ضمن اينكه مفا

  .شود مينيرنگ و مانوري زيركانه در مقابل رقبا 

 (Pattern)استراتژي بعنوان الگو  .2

مهمترين كار،  -تواند بصورت طرح يا نيرنگ باشد كه مي –براساس اين تعريف، بدنبال توسعه استراتژي 

اين تعريف . است استراتژي الگويي در جريان تصميماتلذا در اين تعريف . است ها سازي استراتژي محقق

براساس استراتژي بايد دربرگيرنده كليه حركت ها و . ها ابداع شده است براي عملياتي نمودن استراتژي

  .ها نيز باشد ها و نيرنگ عملكردهاي سازمان براي دستيابي و محقق سازي طرح
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   (Position)    استراتژي بعنوان موقعيت .3

اي براي قرار دادن سازمان در جايي كه نظريه پردازان  وسيله "استراتژي يك موقعيت است؛ خصوصا

در اين ديدگاه استراتژي يك نيروي ميانجي و يا هماهنگ كننده بين . بنامند» محيط«سازمان مايلند آن را 

  .شود محسوب مي – يا به عبارتي بين موقعيت دروني و بيروني –اش  سازمان و محيط

   (Perspective))  ديدگاه(استراتژي بعنوان نگرش . 5

در استراتژي بعنوان نگرش نه تنها محتوي استراتژي يك . اين تعريف به درون سازمان توجه دارد

گيرند بلكه از روشي عميق و  را دربر مي) تعريف استراتژي بعنوان يك موقعيت(موقعيت منتخب در محيط 

  . ي درك جهان اطراف تشكيل شده استدار برا ريشه

  گيري استراتژي نواع استراتژي بر مبناي ميزان آزادي عمل رهبران سازماني در شكلا -2

شكل گيري . شود استراتژي معمولاً بصورت طرحي كه رهبري هر سازماني براي آينده دارد تعريف مي

 . شود هاي عملي در هر سازمان تلقي مي حمدت و طرند تحليلي شامل تعيين اهداف درازاستراتژي نيز يك رو

 A pattern in a stream of Actinsيا  "ها الگويي در جرياني از اقدامات و فعاليت"استراتژي يعني 

اين الگو در شكل زير نشان . توان از الگوي نظري مينتزبرگ استفاده نمود براي تحليل انواع استراتژي مي

كه واقعا   است بين استراتژي كه قصد انجام آن وجود دارد و استراتژيدر اين الگو ممكن . داده شده است

براين اساس چند نوع استراتژي قابل تشخيص است كه . تفاوت وجود داشته باشد) انجام شده(محقق شده 

 :عبارتند از

 

 استراتژي محقق شده استراتژي قصدشده

 استراتژي محقق نشده  اضطراري(استراتژي پديدار شده 

 استراتژي مدبرانه
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براي اينكه استراتژي محقق شده . ريمانجامشان را دا/ هايي كه قصد اجرا  استراتژي:  استراتژي مدبرانه •

براساس آنچه قصد شده است، شكل گرفته باشد؛  "دقيقا) توجه كنيد استراتژي يعني الگوي اقدامات(

  :حداقل سه شرط لازم است

عدم وجود شك نسبت به آنچه قصد (روشن، مشخص و انتشار يافته باشد  "اهداف كاملا -اول •

 ) شده است

 )اهداف مشترك(ف بين همه افراد سازمان پذيرش و قبول اهدا -دوم •

عدم دخالت هيچ  . (همانطور كه مدنظر بوده و قصد شده پياده شوند "اهداف جمعي دقيقا -سوم •

بي اثر نمود يا آنها را  "پيش بيني و كاملا "نيروي خارجي يعني بتوان تأثيرات محيطي را دقيقا

  .) تحت كنترل كامل سازمان درآورد

براي اينكه يك استراتژي صددرصد اضطراري باشد بايد ترتيب و :   پديدار شده) اضطراري(ژي تاستر •

در اين حالت محيط الگوهاي . نظمي عاري از نيات و اراده رهبران سازمان در آن وجود داشته باشد

  .كند عملي خود را به سازمان ها تحميل مي

. گيرند ياي واقعي بين اين دو قرار ميهاي دن گيرند كه استراتژي دو حالت فوق دو سر يك طيف قرار مي

  . بندي كرد توان به صورت زير دسته را مي  براساس اين مفهوم استراتژي

 ) Pre Planed Strategies(هاي از قبل برنامه ريزي شده  استراتژي .1

در اين نوع استراتژي طراحي اهداف روشن و شفاف همراه با كنترل رسمي به منظور اطمينان از تحقق 

ها رهبران در مركز قدرت و  يدر اين نوع استراتژ. بيني مطرح است در يك محيط با ثبات و قابل پيش آنها

 –فرموله كرده و پس از آن در پي اجرا و پياده شده آنها  "تصميم گيري، اهداف خود را تا حد امكان دقيقا

هايي كه نيرو و  ها در سازمان اين استراتژي. آيند برمي -ترجمه آنها به زبان عمل جمعي با حداقل انحراف

توانند محيط ناپايدار را تحمل نمايند بيشتر  هاي مهم و خاص نمايند و نمي منابع خود را مصروف مأموريت

  .شوند يافت مي

   Entrepreneurial strategyستراتژي كارآفرين  .2
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ها و عقايد  يدگاهد) مالك يا مؤسس شركت "معمولا(فردي كه كنترل و اختيار سازمان را در دست دارد 

هاي تازه تأسيس و يا كوچك كه  ها در سازمان ن دسته از استراتژياي. كند خود را در مديريت آن اعمال مي

درواقع پيدا كردن جايگاه حقيقي هر . شود قادرند براحتي جايگاه خود را در محيط بيابند، مشاهده مي

  .دهد ها را تشكيل مي نسازمان در محيط، خود بخش مهمي از اهداف اين نوع سازما

كه كليه كاركنان مايلند  -در شرايط بحران "مخصوصا –هاي بزرگتر  ها در سازمان اين نوع استراتژي

دستورات يك نفر را بعنوان رهبري كه داراي افكار و اهداف مشخصي است اجرا نمايند، نيز مشاهده 

  .شود مي

صدي وجود دارد، اما آنها بيشتر اهداف شخصي فرد ها اهداف و مقا با وجود اينكه در اين نوع استراتژي

  .بيند كه نيازي به تشريح دقيق آنها نميكارآفرين يا رهبر است 

  :توانند خصيصه اضطراري بخود بگيرند اين نوع از استراتژي ها از دو جنبه مي

 دهد و فضا براي انجام تغييرات و تعديلات هر ديدگاه فقط حس كلي و جهت حركت را نشان مي .1

  .وجود دارد

 .از آنجا كه ديدگاه رئيس سازمان، يك امر شخصي است، امكان تغيير كامل آن وجود دارد .2

در واقع اين خاصيت تعديل پذير است كه استراتژي كارآفرين را از استراتژي از پيش طراحي شده 

  .كند متمايز مي

  : Ideologicalاستراتژي ايدئولوژيكي   .3

كنند،  دي از آن پشتيباني ميي يك ديدگاه مشتركند و بطور جوقتي كه اعضاي يك سازمان دارا

دهند، احتمال اينكه آن را در الگوهاي رفتاري  يكه آن را شبيه به يك ايدئولوژي مورد تعقيب قرار ميبطور

توان از آن الگوهاي رفتاري يك استراتژي روشن و  در اين صورت مي. خود بروز دهند نيز بسيار زياد است

  .گويند اط نمود كه به اين نوع استراتژي، استراتژي ايدئولوژيكي ميمشخص استنب

شوند و پس از آن با دلسردي  استراتژي هاي كارآفرين و از پيش طراحي شده از يك مركز صادر مي

كه استراتژي ايدئولوژيكي از طرف اعضا به راحتي پذيرفته   شوند، در حالي توسط تك تك افراد پذيرفته مي
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تر از استراتژي كارآفرين و از پيش  طرف ديگر تعديل و تغيير اهداف در اين استراتژي سختاز . شود مي

  .طراحي شده است

 استراتژي چتري يا پوششي .4

رهبراني كه فقط كنترل جزيي روي كاركنان دارند ممكن است از استراتژي چتري يا پوششي استفاده 

  :به نكات زير در اين مورد توجه نماييد. كنند

سيار پيچيده و متغير همراه با كنترل جزئي رهبر بر سازمان و كاركنان در اين چهارچوب محيط ب •

منجر به ترسيم خطوط كلي و تعيين حدود و ثغورها و اجازه به افراد براي مانور در اين محدوده 

 .شود مي

 اين. يرات استالعمل كاركنان در برابر تغي بيني مستلزم عكس محيط پيچيده و غيرقابل پيش •

و حركت در درون اين ) ها از سوي رهبر تعيين چهارچوب(تمركز   امكان نيازمند عدم

 .ها رخ دهند ها آزاداند در درون اين چهارچوب در واقع استراتژي. ها است چهارچوب

البته لازم است توجه داشت كه كليه رفتارها و عوامل استراتژيك در اين حالت نيز به نوعي تحت كنترل 

زماني كه رهبري قدرت هدايت و كنترل داشته باشد استراتژي به سمت استراتژي از . دارندرهبري قرار 

كند و زماني كه اين توانايي را نداشته باشد به سمت استراتژي  پيش طراحي شده يا كارآفرين حركت مي

  .رود اضطراري مي

  : بروز دهدهاي زير را   تواند واكنش مي) مديريت متمركز(زمان مشاهده انحراف، رهبر 

 جلوي آنرا بگيرد •

 آن را ناديده بگيرد •

در اين حالت بيشترين و موثرترين يادگيري . هاي خود را با آن تعديل يا تنظيم نمايد  ديدگاه •

  . دهد استراتژيك رخ مي

  Processاستراتژي فرايندي       .5
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سازماني است كه ديگر همانند استراتژي چتري است اما با اين تفاوت كه در اينجا صحبت از رهبري در 

گيري استراتژي  شرايط شكل. اعضا نيز داراي بصيرت و انديشه ژرفي در مورد چگونگي و حاصل كار هستند

  :فرايندي در شكل زير خلاصه شده است

  
  .كنند هاي فرايندي استفاده مي هاي تفكيك شده بطور معمول از استراتژي سازمان

   (Unconnected  strategy)هاي منفصل   استراتژي .6

در اين نوع استراتژي يك قسمت از سازمان يا يك واحد فرعي و حتي بعضي اوقات يك فرد مستقل و 

تواند با تعميق و بصيرت كافي الگوي مورد نياز خود  واحد فقط بخاطر اينكه ارتباط ضعيفي با بقيه دارد، مي

  . در جريان عمل را تحقق بخشد

ها خبره و كارشناس رشد و نمو يابند كه  ها و سازمان رود گروه راتژي منفصل بيشتر انتظار ميدر است

  . ها در سازمان است حاكي از پيچيدگي محيط و نياز به كنترل پذيرش آزادي عمل بعضي افراد يا بخش

  )يك استراتژي اضطراري( (Consensus strategy)استراتژي اجماعي   .7

رسند، بطوري  اعضاء سازمان بطور طبيعي درمورد يك الگو و موضوع به توافق ميدر اين نوع استراتژي 

  . شود كه آن مطلب در سازمان بدون نياز به كنترل يا هدايت مركزي، تبديل به يك اصل مي

اين استراتژي برخلاف استراتژي ايدئولوژيكي كه در آن توافق حول يك سيستم عقيدتي صورت  •

و غيرمنتظره است كه افراد با استفاده از بينشي كه از تجارب گذشته و گيرد، يك ديدگاه كلي  مي

 . گزينند اند، روي آن سازش كرده و نهايتاً بعنوان استراتژي برمي شرايط محيطي بدست آورده

بينيمحيط پچيده و غيرقابل پيش
  )تاحدودي(

بصيرت و نيز داراي )به غير از رهبر(ساير اعضا 
      و حاصل كار هستندچگونگي  مـورد انديشـه در

رهبر بجاي تلاش در كنترل محتوي نياز به نفوذ غيرمستقيم در 
 .اهداف داردها و  چهارچوب حيطه

  رهبرد اقدام به واگذاري تهيه محتوي استراتژي
ژي را كنترل گيري استرات به ديگران كرده و خود فرايند شكل

 . كند مي

 بنابراين



سپندارند  مديريت استراتژيك

  

15  كوي كوثر طه | استراتژي و انواع آن: فصل دوم

  

  اين استراتژي بيشتر برگرفته از عمل جمعي است تا اينكه مبتني بر نيات و اهداف جمعي باشد •

  )Imposed strategy(هاي تحميلي   استراتژي .8

در . هاي قبلي محيط مورد توجه بوده ولي تأثير آن بر استراتژي كنترل شده است راتژيتدر تمام اس

رغم وجود يعني ممكن است محيط، علي. ل شوندتوانند از بيرون تحمي هايي هستند كه مي حاليكه استراتژي

اين زماني است كه محيط بسادگي . د نمايدسازمان را وادار به قبول الگوهاي خو "كنترل مركزي، مستقيما

  .كند هاي خود را بر آن تحميل مي هاي انتخاب سازمان بطور مستقيم استراتژي با محدود كردن راه

  :ساير نكات مورد توجه در اين فصل كه بهتر است از روي كتاب مطالعه شود

 10-2تا  2- 2ها از شكل  يك از انواع استراتژي شكل هر •

 56 صفحه 2-1جدول  •

 تا 57ها از صفحه  بخش مروري بر انواع استراتژي


