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  گيري استراتژي  مكاتب شكلها و  پارادايم: فصل سوم
نويسنده با اقتباس از . دنشده مكاتب مديريت استراتژيك بطور خلاصه معرفي شوسعي در فصل سوم كتاب 

نظريات هنري مينتزبرگ تلاش كرده است تا مكاتب معرفي شده توسط وي را با مفهوم پاراديم ادغام كرده و 

. كنده توسط مينتزبرگ را در قالب سه پارادايم تجويزي، توصيفي و تركيبي معرفي گانه معرفي شد 10مكاتب 

رسد منظور نويسنده از  به نظر مي .شمارد البته لازم به ذكر است كه خود مينتزبرگ اين مكاتب را پارادايم نمي

مورد مفهوم استراتژي و  هاي مبنا و پايه در نگرش يا ديدگاه) دهد هر پارادايم چند مكتب را پوشش مي(پارادايم 

  :شوند ها بطور كلي به سه دسته تقسيم بندي مي ها يا ديدگاه اين نگرش. است آنگيري يا طراحي  نحوه شكل

   پارادايم تجويزي :الف

بيني و توام  ك فرايند مشخص، قابل پيشگيري استراتژي ي شكلو مكاتب زيرمجموعه آن براساس اين پارادايم 

بطور ساده براساس اين پارادايم براي طراحي يا تعيين استراتژي شركت . (استعلت و معلولي با تدابير تحليلي و 

  ) اين فرايند منطقي شبيه دستورالعمل آشپزي براي پخت غذا است. بايد فرايندي منطقي را طي كرد

  پارادايم توصيفي: ب

استراتژي به خود استراتژي و  تاكيد اين پارادايم و مكاتب زيرمجموعه آن بجاي فرايند طراحي يا تعيين

بجاي تاكيد بر دستورالعمل آشپزي به غذاي پخته شده و مواد بكار گرفته شده در . (محدوده و محتواي آن است

دابير غيررسمي، اقتضايي در اين پارادايم، استراتژي بيشتر حاصل و نتيجه ت). شود آن، مزه و كيفيت آن تاكيد مي

  .است و خلق و ساعه

  يم تركيبيپارادا: پ

هاي هر دو پارادايم تجويزي و توصيفي را به نوعي  اين پارادايم و مكاتب زير مجموعه آن تلاش دارند تا ويژگي

  . در اين پارادايم، مكاتب تجويزي و توصيفي مكمل هم هستند. پذيرفته و با هم تركيب نمايند

حوزه مباحث مربوط به فلسفه علم مطرح  اين مفهوم در(در اين فصل در ابتدا كمي در مورد مفهوم پارادايم 

  .شود ميها و مكاتب زير مجموعه هر پارادايم  توضيح داده شده و سپس اقدام به معرفي پارادايم.) شود مي
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  انتقال آن و پارادايم 

  :زير توجه نماييد) تعاريف(توانيد به نكات  براي درك مفهوم پارادايم مي

  . دهند هايي است كه يك بينش از واقعيت را شكل مي ارزشات و تفكرات، تصور اي از مجموعهپارادايم  •

گاه دهند، حقيقتي كه هيچ را توضيح مياي از مفروضات و تصورات كه به نحوي حقيقت  مجموعه •

  . تواند بطور كامل بيان شود نمي

وب انسان در چارچهستند ) ها و مفاهيم اطراف ديدن پديده( راهنمايي براي حل مسائل ها  پارادايم •

 . كند انديشد و قضاوت مي پارادايم مي

اي را مشخص كرده و به  اي از قواعد هستند كه محدوده ها مجموعه پارادايم ژول باكربراساس تعريف  •

دهد كه براي موفقيت در داخل اين محدوده چگونه بايد رفتار كنيد و الگويي براي حل  شما نشان مي

 . كند مسائل به شما ارائه مي

ها  بعبارت ديگر پاردايم .دهند ا به انسان قدرت درك و تجزيه و تحليل مسائل پيچيده را ميه پارادايم •

  .بخشند هاي اطراف به انسانها مي چهارچوبي براي درك و تفسير پديده

براي مثال تا قبل از گاليله تصور . شوند ها در طول زمان تغيير كرده و جابجا مي بايد توجه داشت كه پارادايم

دانند  چرخند در صورتي كه امروزه همه مي ه زمين مركز جهان است و همه اجرام آسماني به دور آن ميشد ك مي

  .براي درك نحوه انتقال يا تعويض پارادايم به شكل زير توجه نماييد !چرخد كه زمين دور خورشيد مي

  
  ن در پارادايم حاكم و ظهور پارادايم جديدايجاد بحرا: 1 شكل

و ايجاد زمينه  بحرانرخداد 
 براي پارادايم جديد

  ظهور پارادايم
 جديد

هايي كه عدم كفايت پارادايم حاكم را ظهور پديده
 كنندروشن مي

 پارادايم حاكم
عدم كفايت 

پارادايم 
 حاكم؟
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در دنياي . رود كند قوانين و قواعد حاكم بر پارادايم قبلي بمرور از بين مي هنگامي كه پارادايم جديد ظهور مي

هاي جديد كه با شرايط پارادايم  سازمان و تجارت با تغيير پارادايم حاكم، فرصت براي ظهور و رشد بنگاه و سازمان

. روند هايي كه در قالب پارادايم قبلي موفق بودند، از بين مي آيد و بسياري از سازمان پديد مي، باق دارندجديد انط

ها فراهم  ها در مقابل بزرگ در واقع در دوره انتقال پارادايم فرصت بسيار مناسبي براي رقابت و پيروزي كوچك

هايي  در واقع سازمان !رنت در دهه نود توجه نماييدهاي مبتني بر فناوري اينت براي مثال به ظهور شركت. شود مي

كه در ايجاد پارادايم جديد نقش داشته يا همراه با تغيير پاردايم حاكم و ظهور پارادايم جديد تغيير كنند موفق 

  .خواهند بود

  رابطه پارادايم با استراتژي

عتبر و ارزشمند محيطي شكل ي مها نكته كليدي اين است كه استراتژي براي موفقيت بايد براساس فرصت

شوند كه  هاي جديدي آفريده مي از طرف ديگر با تغيير پارادايم حاكم بر سازمان و محيط آن فرصت. دگير

  : شوند ها در سازمان در سه سطح مطرح مي پاردايم. هاي جديد شوند توانند خاستگاه استراتژي مي

  . گردد ارادايمي كه فقط به يك سازمان خاص بر ميپ .1

 . گردد استراتژي و سازمان باز مي ،رادايمي كه به مديريتپا .2

تواند پايه  گردد و مي ها و دانشي كه به قدرت هر شخصي بر مي عمومي، شامل باورها، تئوري  پارادايم .3

 . رويكرد يك مدير باشد

هاي جديد  مدهند و پارداي ها را همواره تغيير مي هاي هوشيار، آنهايي هستند كه سطح دوم پارادايم سازمان

بيني  پيش توان دست به مي تغيير شرايط در آيندهتوان گفت كه براساس  در اين راستا مي. كنند ايجاد مي

 چنين ها بر مبناي استراتژي. نمود ريزي استراتژي طرحمحيطي زد و براساس آن اقدام به  هاي جديد فرصت

  :ندشو دسته تقسيم مي به چهار) شوند بيني مي كه پيش(هايي  صتفر

  .گيرند جاري شكل مي  بر مبناي پارادايم:  هاي آگاهانه استراتژي •

 . كند هاي بديع را جستجو مي حل در فضاي پارادايم موجود راه:  هاي خلاقانه استراتژي •

 آينده استوار است  بر شناخت پارادايم: نگر استراتژي آينده •
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 . گيرند جديد شكل مي بر مبناي قاعده شكني و خلق پارادايم:  استراتژي آينده ساز •

اين استراتژي ريسك كمي دارد لذا برتري و تفوق . شود ايجاد ميرقابتي   نگر مزيت هاي آينده در استراتژي

ساز مزيت رقابتي انحصاري  اما در استراتژي آينده. كند و در نتيجه تحول زا نيست كمي نسبت به رقبا ايجاد مي

اين نوع استراتژي ريسك بالايي نيز دارد و از . دهد برتر رقابتي قرار مي شود و سازمان را در يك موقعيت ايجاد مي

  . شوند انجايي كه نياز به خلاقيت بالايي دارند به يك فرد متكي مي

ريزي  منسوخ شدن برنامهو اين مساله موجب  پارادايم مدرن امروزي خاستگاه استراتژي فرصت استبراساس 

از استراتژي چه انتظاري در ابتدا بايد به سوال  براي انتخاب استراتژيايم در اين پاراد. شده است استراتژيك

  . زد رد استراتژيك از سوي مديرپاسخ داد سپس دست به انتخاب رويك رود؟ مي

  يا هنر؟ است استراتژي علم : گيري استراتژي هاي شكل پاراديم

گروهي از متفكران مانند  .د داردگيري آن وجو بطور كلي سه خط فكري در زمينه استراتژي و نحوه شكل

در . گيري آن يك هنر است مينتزبرگ، اوهما و استيسي معتقدند كه استراتژي امري شهودي است و فرايند شكل

ريزي و تفكر استراتژيك دو مقوله متفاوت و جدا از هم هستند كه در آن  تفكر استراتژي بعنوان يك هنر، برنامه

شود نه  ريزي استراتژيك منجر به برنامه مي در اين ديدگاه، فرايند برنامه. گيرد ريزي از تفكر نشات مي برنامه

هاي خلاقانه و اثربخش بود نه يك فرايند و روش مبتني  استراتژي در نتيجه بايد به فكر بسط و توسعه استراتژي

تراتژي بيشتر مبتني بر گيري و ايجاد اس براساس اين ديدگاه فرايند شكل. ريزي استراتژيك بر منطق براي برنامه

  هاي مشخص و از قبل طرحريزي شده خلاقيت و ديد فرد است تا فرايندي مبتني بر گام

گيري استراتژي فرايندي  فرايند ايجاد و شكلگروهي از دانشمندان مانند پورتر، آنسوف و اندروز معتقدند كه 

اين اساس فرايند اتخاذ استراتژي علم محسوب بر . ريزي نمود توان از قبل آنرا طرح منطقي و عقلايي است كه مي

  .  شود مي

كنند تا به تلفيق  اين گروه تلاش مي. كنند در اين بين گروهي نيز تركيب هر دو را بطور توام مطرح مي

در شكل زير تفاوت و ) 93شكل ص . (هاي تحليلي و كمي دست زنند هاي خلاق و ابتكاري و نيز ديدگاه ديدگاه

  .ا خلاصه شده استه ارتباط ديدگاه
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  هاي مختلف در درك استراتژي ديدگاه: 2 شكل

 نه در تاريكي است نه در فرد در واقع ايراد .بررسي پيچيدگي استراتژي در يك فرايند مشكل اصلي ما است

. يادگيري است بينشي شهودي و توام با ضاوتي،ستراتژي طرحي قا .است) درك فيل(كور بلكه در خود فرايند 

) درابتدا( شروع به تحليل. استراتژي تحولي مستمر است كه بر پايه شناخت و يادگيري فردي و اجتماعي قرار دارد

دشوار بايد رخ دهد  همه و همه در پاسخ به آن چيزي است كه در محيط سخت و )درانتها( ريزي ا برنامهتو نهاي

  .ل تنوع در رويكردها و تعاريف استراتژي استاين موضوع دلي

  گيري استراتژي شكل هاي پاراديم
  

  

وريزيبرنامهديدگاه
ي به استراتژيتحليل

ديدگاه هنري و
خلاقانه به استراتژي

 تلفيقيديدگاه

استراتژي بعنوان هنر  خلاقيت و نوآوري (رلست مغز سمت
 (Soft analysis)) گيري استراتژي خلاقانه و شكل

استراتژي بعنوان علم و تجزيه و تحليل و(ت چپ مغز مس
 (Hard Analysis)) ريزي تحليلي عقلايي ديدگاه برنامه

  )انسان نابينا در تاريكي(داستان فيل و مردان كور
  استراتژي امري پيچيده است كه فرايند درك آن را نبايد ساده انگاشت

بندي مكاتب  دسته
 )مينتزبرگ(

  ) پيش تدبيري(مكاتب تجويزي
Prescriptive Schools  

  هاي بلندمدت بيني تدابير تحليلي براي تحقق هدف اعتقاد به طراحي رسمي و پيش

  )انطباقي - تجربي(مكاتب توصيفي
 Descriptive schools  

بق با شرايط جاري و تقريبا اعال تدابير غيررسمي وخلق الساعه اعتقاد به اقدام به موقع و منط
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  تجويزيپارادايم   :الف

همانطور كه گفته شد اين مكاتب اعتقاد به . است 3يابي و موقعيت 2ريزي ، برنامه1شامل سه مكتب طراحي

ملاحظه  99ص  3-2شكل (. هاي بلندمدت دارند ي تحقق هدفبيني تدابير تحليلي برا طراحي رسمي و پيش

  :عبارتند از هايي از تعاريف مديريت استراتژيك متاثر از پارادايم تجويزي نمونه) شود

طراحي و تنظيم و ارزيابي كليه اقدامات و عملياتي است كه سازمان را  مديريت استراتژيك عبارت از •

  .تر ترسيم كند نروش تر و سازد آينده را دقيق قادر مي

ها و  اند محيط درون سازمان را با فرصتتو گيري است كه مي تراتژيك يك فرايند تصميممديريت اس •

ربط دهد كه ارزش هر يك از اين عوامل در تحقق  من سازماني به نحوي به هوبر تهديدات محيط

  .اهداف به خوبي مشخص شود

راه  هاي سازمان، سازماني و منابع و توانايي يط برونهاي مح با رعايت تهديدات و فرصتاستراتژي  •

  .كند را مشخص ميرسيدن به اهداف 

 هاي مكاتب تجويزي ويژگي. شوند محسوب مي متفكرين برجسته مكاتب تجويزياندروز، آنسوف، پورتر از 

  : عبارتند از

  .فرايندي آگاهانه و كنترل شده باشد گيري استراتژي بايد شكل •

واقعي سازمان و رهبر ست اين شخص استراتژي. شخص اول سازمان استمسئوليت كنترل و آگاهي  •

  .سازمان است نه فقط يك مدير

  .دبايد ساده و غير رسمي توسعه ياب استراتژي گيري مدل شكل •

  .ويژه براي هر سازمان باشند ها بايد منحصر بفرد و استراتژي •

ارد جزئيات شود كه سادگي آنها و صورت امكان به نحوي در مشخص و استراتژي بايد به طور كامل و •

  .حفظ شود

                                                 
1 . Design 
2 . Planning 
3 . Positioning 
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ي ولي جدا از تكميل يفرايند ارزيابي در و اجرا ريزي،عمده مكتب تجويزي اين است كه طرحويژگي  •

  .دنگير هم صورت مي

 م مينتزبرگ هدف پارادايم تجويزي كنترل فرايند استراتژي از طريق تجزيه و تحليل است و لذا آنچه كهزعب

بنابراين با چنين . اتژي است و نه چگونگي ظاهر شدن آنباشد، چگونگي تنظيم استر توجه ميدر اين مكتب قابل 

   .شود فرضي استراتژي بعنوان يك برنامه يا موقعيت در نظر گرفته ميپيش 

  )1انطباقي - تجربي( توصيفيپارادايم : ب

چوب اين مكاتب در در چاراستراتژي  .استراتژي هستند يا محدوده اين مكاتب به دنبال روشن ساختن حيطه

، ادراكي يا 3گرايي ، قدرت2مكاتب يادگيري .شود تعريف مي موقعيت يا نگرش ، الگو،)مشي خط( نيرنگ قالب برنامه،

  .شوند مكاتب زيرمجموعه اين پارادايم محسوب مي 7و فرهنگي 6، محيط گرايي5، كار آفريني 4شناختي

كاهش اثربخشي مكاتب  لبيني محيط عام يرقابل پيش، غيرخطي و غشديدتغييرات براساس اين مكاتب 

هاي محيطي  يابي مطمئني از تهديدات و فرصت ابي و ارزشارزي ،در شرايط تحول و تغييردر واقع . است تجويزي

هاي متفاوت مديران و در  واقعي و متأثر از برداشت اط قوت و ضعف درون سازماني غيرارزيابي نقو غيرممكن 

  . مينان خواهد بودنتيجه غيرقابل اط

مكاتب شود، در  محسوب مي ساختارر تغييعامل استراتژي تجويزي كه در آن ) پارادايم(برخلاف مكاتب 

است و استراتژي را بيشتر از ساختار قابل تغيير تغيير استراتژي  تر از ساختار كندتر و سخت  توصيفي) پارادايم(

 و شرايط عوامل -است 8كننده ديگر اين مكتب، مكتب تعيين نام –در چهارچوب نگرش و مكاتب توصيفي . داند مي

                                                 
1 . Adaptation 
2 . Learning 
3 . Power 
4 . Cognitive 
5 . Entrepreneurial 
6 . Environmental 
7 . Culture 
8 . Deterministic 
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استراتژي همان قدر كه بر ساختار، فناوري و منابع . استراتژي حاكم هستند بر به تبع آنو  يمتصمبر  رايطشو 

  )103ص  3-3شكل (. پذيرد گذارد از آنها تأثير مي انساني تأثير مي

  )انطباقي –تجربي (توصيفي  بتثر از مكاف مديريت استراتژيك متأهايي از تعاري نمونه

  )ه داشتن يك برنامه حجيمن( تأكيد مديريت استراتژيك تفكر و اقدام به موقع است  •

 . ستا گيري متكي بر آزمايش وخطا ديريت استراتژيك يك فرايند تصميمم •

نفعال و موفقيت به فعل و ا) در مقايسه با اقدام يا تفكر تاكتيكي و عملياتي(تفكر و اقدام استراتژيك  •

 كل مجموعه توجه دارد، نه يك بخش از مجموعه

 . مديريت استراتژيك، يك اقدام و يا اعمال يك راحل اقتضايي و انطباقي كلان است •

 ريزي استراتژيك اين مكاتب بيشتر به تفكر و اقدام استراتژيك توجه دارند تا برنامه •

 . داند پذير نمي يزي بلندمدت را امكانربيني طرح قابل پيش ر در شرايط غيراين شكل از تفك •

گام به  يتدبيري در تدوين استراتژي را مردود دانسته و معتقدند كه فرايندها ن مكاتب، نگرش پيشيا •

 . هاي درست استراتژيك، رهنمون سازد تصميم هتوانند ما را ب يگام و از پيش تعيين شده، نم

. تبيين دقيق و مشخص استراتژي براي آينده استادعاهاي ديگر اين مكاتب غيرممكن بودن تعريف و  •

 . ها و شرايط محيطي به طور مستمر تحت تغيير و تحول هستند زيرا سازمان

ريزي استراتژيك وجود ندارد و آن چيزي كه مورد توجه است تدوين  در اين رويكرد چيزي به نام برنامه •

 ژيكريزي استرات اثربخشي آن است تا فرايند برنامهاستراتژي و 

يست، كسي است كه بتواند هر لحظه بر مبناي شرايط موجود براي اساس اين مكاتب يك استراتژبر •

 . گيري كند حركت موفقيت آميز سازمان خود تصميم

كي يپس طرح و مجري بايد . ريزي از اجرا است اين مكاتب غيرقابل تفكيك بودن طرح همترين ادعايم •

تواند مطرح باشد كه تعداد قليلي از  مي يماشين/ بروكراسي هاي  باشند  چنين تفكيكي تنها در مدل

 .كنند و انبوهي از افراد فقط مجري آن هستند افراد در رأس فكر مي

 )شود مطالعه 106ص  4-3 شكل(
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  تلفيقيپارادايم : پ

در واقع اين پارادايم فصل مشترك دو . اين مكتب سعي در نزديك كردن و در هم آميختن مكاتب قبل دارد

. شود ريزي استراتژيك توجه مي در اين پارادايم به توسعه تفكر استراتژيك و رابطه آن با برنامه. پارادايم قبل است

  : عبارتند از تلفيقي) پارادايم(مشخصات مكتب )108ص  5-3شكل (

هاي  و ضعف ها ايجاد توازن بين قوتدر چهارچوب نگرش اين پارادايم ضمن تأكيد بر لزوم همخواني و  •

دهي محيط مطابق اهداف و  محيطي، تغيير عوامل محيطي و شكل هايها و تهديد فرصتسازمان و 

  . هاي مورد نظر، ضروري است استراتژي

هاي مديران عالي تعيين كننده هستند، نقش كاركنان و واحدهاي  انداز، ديدگاه و ارزش ضمن اينكه چشم •

 . تغيير دهنده غير قابل اجتناب است يها نقش نوآوران و خلاقانه انديشدندر سازماني هم 

 . گيرند ها قرار مي گيري رد ملاك تصميمخهاي  هاي  كلان همراه با تحليل در اين طرز تفكر تحليل •

 . شوند هاي تجويزي با واقع گرايي بيشتري تبيين و اجرا مي ها و آرمان رسالت •

 . دنكن اقتضايي دور انديشانه را توصيه مي –تمي مكاتب تلفيقي يك برخورد سيس •

  )مطالعه شود 110صفحه  1-3جدول (

 مكاتب مديريت استراتژيك

  . اند اين مكاتب در شكل زير معرفي شده. كند مكتب تقسيم مي 10مينتزبرگ مكاتب مديريت استراتژيك را به 

  
  كاتب مديريت استراتژيكم: 3 شكل

  )ادراكي(مكتب شناختي 

  مكاتب تجويزي
  مكتب طراحي

  مكتب كارآفريني

 مديريت استراتژيك مكاتب

 مكتب پيكره بندي

  مكاتب توصيفي

 مكاتب تلفيقي

  ريزي برنامه مكتب 
  يابي مكتب موقعيت

 مكتب محيط گرايي

  مكتب يادگيري
  مكتب قدرت گرايي

 مكتب فرهنگي
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ها چگونه  اتب تجويزي مربوط به طبيعت استراتژي بوده و بيشتر با اين مسأله سرو كار دارند كه استراتژيمك

مكاتب توصيفي هر يك . گيرند نه اينكه چگونه الزاما شكل مي. بايد به شكل قاعده درآيند و از قبل تدبير شوند

سر وكار ها در  ه توصيف استراتژيتژي را بررسي كرده و بيشتر با مسألهاي خاصي از فرايند تشكيل استرا جنبه

  تا فرايند و روش طراحي استراتژي دارند

  معرفي مكاتب تجويزي: الف

  مكتب طراحي .1

ها و تهديدهايي  استراتژي حاصل مواجهه نقاط ضعف و قوت و فرصتگيري  براساس اين مكتب شكل 

طرفداران اين مكتب به دنبال خلق . نظر را احاطه كرده استاست كه محيط خارج و داخل مجموعه مورد 

-3شكل (. ها و استفاده مناسب از نقاط قوت استوار است هستند كه بر شكار فرصت نظير هايي ساده و بي استراتژي

محيطي و داخلي دو عامل مهم ديگر نيز ) ترغيب كننده(برنده  علاوه بر عوامل محدود كننده و پيش). 117ص  6

  :مدل مفهومي اين مكتب مورد توجه قرار گرفته است كه عبارتند از رد

  توجه به بايدها و نبايدها و اعتقادات سازماني ←⎯⎯هاي اصلي ارزش

  هاي اجتماعي معيارهاي اخلاقي و ارزش ←⎯⎯هاي اجتماعي مسئوليت

  :، عبارتند ازراهبردهاي خاص خود را بر مبناي اين مكتب اتخاذ كنندهايي كه مشتاقند تا  هاي سازمان ويژگي

  آوري و نگهداري كليه اطلاعات مورد نياز براي تنظيم استراتژي جمع •

شناسايي و تعيين اهداف سازماني با تمركز بر دانش، تجربيات و ارزيابي موقعيت داخلي و خارجي  •

 سازمان 

 هاي آتي يني و تعيين موقعيتامكان محقق سازي اهداف و قابليت پيش ب •

 توسعه و تدوين استراتژي بصورت گروهي و با تمركز بر كليه امكانات و منابع موجود •

 از كتاب مطالعه شود) 120الي  118ص(ها و ابزارها پشتيبان  ها و تكنيك تاريخچه، ويژگي

  ريزي مكتب برنامه .2

، ارزيابي موضوعاتي هستند كه در ايجاد 
 . ي تأثير بسزايي دارندو انتخاب استراتژ
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اصل پايه حاكي از قابليت تقسيم و در اين مكتب يك . يافت اين مكتب به دنبال مكتب طراحي رواج

اجراي گام به گام توالي منطقي از اقدامات است كه طي مكتب طراحي در قالب يك فرايند يكپارچه 

سازي است كه بر مبناي آن  رسمي و قابل مدلريزي يك فرايند  برنامه ،مكتباين براساس . رواج يافته بود

هاي عملياتي و  هاي راهبردي برنامه و بودجه را در قالب برنامههاي عملياتي  ها، طرح توان اهداف، برنامه مي

در اين مكتب . ها و سطوح مختلف زماني و سازماني به مرحله اجرا گذاشت ريزي بودجه تدوين و در دوره برنامه

همچنين ) ملاحظه شود 121ص  7-3شكل (. ريزي بجاي مديران عالي است امهنقش اصل بر عهده پرسنل برن

  .مطالعه شود 123تا ص  121ص از  ها و ابزارها تاريخچه، ويژگيبوط به مطالب مر

  يابي مكتب موقعيت .3

هاي استراتژيك هستند كه  راهبردها ناشي از نتايج تجزيه و تحليل موقعيتاساس اين مكتب،  بر

عمده . بيشتر بر اهميت فرصت و موقعيت استراتژي، نسبت به فرايند تنظيم استراتژي تأكيد دارند

. تواند، تجويز شود هايي ساده اما دگرگون كننده است كه در يك موقعيت خاص مي  جه اين مكتب به خلق ايدهتو

امكان و قابليت طرح   در هر يك از شرايط خاص تنها يك يا چند استراتژي بخصوصبراساس اين مكتب 

   .و بكارگيري را دارا باشند

گيرد و استراتژي را نيز  ستراتژي با شرايط موجود بكار مياي مناسب براي تنظيم و تطبيق ا اين مكتب زمينه

به دنبال مطالعات و . كند بعنوان موقعيتي عام، مشترك و بخصوص قابل شناسايي در بازارهاي تجاري تعريف مي

هاي رقابتي  يابي استراتژيك تحت عنوان استراتژي در خصوص موقعيت 1980ورتر در دهه تحقيقات مايكل پ

 125ها و ابزارها از ص  مطالب مربوط به تاريخچه، ويژگي. شد ريزي يابي پي هاي مكتب موقعيت بنيان شار يافت،انت

  .مطالعه شود 127تا ص 

  )انطباقي –تجربي (مكاتب توصيفي معرفي : ب

  مكتب كارآفريني .1

رد موو بر همين اساس نوع خاصي از استراتژي را درك شهودي، قضاوت و تجربه دارد  اين مكتب ريشه در

آينده را  و نگرش سازمان در انداز بوده و و چشم گرايي و عناصر رهبري مبتني بر شخصيتدهد كه  مي قرار توجه
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هاي اقتصادي  حلي براي اجتناب از شكستهاي نئوكلاسيك بعنوان را بستر تئوري اين مكتب در .سازد روشن مي

   .توسعه يافت

اس كليد موفقيت و قدرت سازمان بدست رهبران اجرايي بر اين اس است و پديده رايج در اين مكتب رهبري

هاي  در اين مكتب تمركز بر فرصت. ها است نوآوري و شكار فرصت ي خلاقيت،يويژگي اين رهبران توانا. قرار دارد

  .پيش رو است تا مسائل و مشكلات

اين  .استوار استابهام و عدم اطمينان محيطي  است كه بر يب داراي خصوصياتتغاز استراتژي در اين مكآ

بلكه تاكيد  هاي رهبري تمركز دارد، ديدگاه گيري استراتژي كاملا بر مكتب نه تنها در فرايند شكل

بصيرت و خواست  دانش، ها، تجربه ها، قضاوت هاي فردي، روحيه ي وپذيرهاي خطر هبزيادي برجن

   .مديران دارد

مورد توجه ) Strategy as a Perspective( نما را بعنوان يك دور ياين مكتب ديدگاهي از استراتژ •

  .دهند تشكيل مي انداز را چشم حس جهت يابي، و )Image( دهد كه به همراه تصوير قرار مي

در ذهن  استراتژي بوده و ذهني از نماد كه در حقيقت يكاست انداز  چشم نكته محوري در اين مكتب، •

  .رهبر خلق شده و يا حداقل شكل گرفته است

  .است هاي كارآفرين و برجسته در سازمانهدف اصلي د شر ،در اين مكتب •

ها و  ه ريشه در تجربهك باشد گيري استراتژي در اين مكتب بصورت نيمه آگاهانه مي لفرايند شك

گيرد  آفرين شكل ميق و سنجش كارمدي و براساس تعماستراتژي كارآفريني هم از يك سو تع .بصيرت رهبر دارد

  . برآيندي است ي معمولي ودر عين حال داراي شكل و

 هاي وي به شكل تعمدي آن كاملا توسط كارآفرين و ذهنيت از اين جهت كه اصول و چارچوب تعمدي •

  شكل گرفته و

   .تغيير كندبراساس شرايط، ممكن است  معمولي از اين جهت كه اجزا اين استراتژي در حين اجرا و •

ستراتژي كارآفريني ا. هاي رهبر حركت كند د براساس رهنمودتوان پذير بوده و مي فطاسازمان در اين مكتب انع

از انديشمندان اين  مينتزبرگو  راكرد .شود براي سازمان تدوين ميدر محيط يك گوشه اختصاصي  با هدف ايجاد

  )مطالعه شود 130ص مكتب در ها ويژگي. (شود مكتب محسوب مي
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 ) ادراكي(مكتب شناختي .2

يست با اطلاعات چگونگي ارتباط استراتژك نگرش مطرح شده و اين مكتب استراتژي بعنوان ي در

ن مكتب استناد به اي با. اين مكتب تنظيم استراتژي فرايندي اقتضايي است يبرمبنا .دهد محيطي را نشان مي

براساس اين  .مطرح ساخت انديشند، همانگونه كه ايشان مي گذرد را توان آنچه را كه در ذهن افراد مي مي

همانند تفسيرهاي خلاق، جهت  توسعه استراتژي، ساخت و ت يك فرايند ذهني به منظورشناخمكتب، 

  .گيرد ها صورت مي واقعيتبه تصويركشيدن واقع بينانه 

 اندازها، راهبردها بعنوان چشمگيرد و لذا  ذهن استراتژيست شكل مي راهبرد در براساس اين مكتب،

 يهادادونبا در آيند كه چگونگي برخورد مديران د ميهايي پدي چهارچوب و ها نقشه مفاهيم، ها، شكل

  .مطالعه شود 132ي مكتب در صها ويژگي .دهند را شكل مي محيطي خود

 مكتب يادگيري .3

يا تحميل  لذا نيازي به اعمال قدرت و يادگيري عمومي است و توام با يفرايند ستراتژيفرايند تنظيم ا

مهم نيست بلكه پردازد،  نكه چه كسي به تنظيم استراتژي مياي در اين مكتب،. ژي در كل سازمان نيستاتاستر

در  ها هايي را كه سازمان اقعيتاين مكتب و. دهند مهم است اين موضوع كه آنها چگونه اين كار را انجام مي

   .كند دنبال مي آن مواجه هستند را پويا با شرايط پيچيده و

 گرايي  مكتب قدرت .4

فرايند  .شود حاصل مي بررسي و قالب فرايند نقد تژي دردهي استرا شكل براساس اين مكتب

هاي اعمال شده  دهي مناسب قدرت كنترل و جهت مديريت، ،ديدگاه اين مكتب استراتژي از دهي شكل

هدف از كاربرد  .به نحوي كه منجر به تحقق اهداف سازمان شود از جانب عوامل داخلي و  خارجي است،

باشد كه از دو حوزه داخلي و خارجي نشأت  تشريح مراتب تأثير و نفوذ مي كلمه قدرت در اين مكتب توضيح و

ر، عدم توجه به برابر تغيي هاي درون سازمان كه به طرق مختلف مانند مقاومت در قدرت قدرت خرد. گيرد مي

ها و  ناشي از اعمال قدرت عوامل خارجي و محيطي از جمله شركت قدرت كلان. شود ظاهر مي...  قانون، تعارض و

  .باشد مي....، ذينفعان و)رقيب(هاي هم هدف  سازمان
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  مكتب فرهنگي .5

و فرهنگي دارد،  براساس اين مكتب، ساخت استراتژي به مثابه يك فرايند كه ريشه در نيروهاي اجتماعي

گيري استراتژي حاصل توافق گروهي و آرمان مشترك سازماني  شكلمكتب، در اين . شود معرفي مي

ديگر ساخت استراتژي حاصل فرايند تعاملات اجتماعي است كه بر پايه عقايد و درك مشترك به عبارت  .است

  . اعضا سازمان بنا شده است

  مكتب محيطي •

تب ابرخلاف مك. دهند قرار ميرون سازمان مجموعه را تحت تأثير تمركز اين مكتب بر نيروهايي است كه در بي

كنند، در اين مكتب، عوامل خارجي بازيگران و نقش آفرينان  ار ياد ميديگر كه از اين نيروها بعنوان عوامل تأثيرگذ

گيري استراتژي را  بر مبناي اين مكتب تغييرات و تحولات محيطي هستند كه شكل. اصلي صحنه هستند

 دهند ن كاري را انجام مي ها آ سازمان. كند ها را مجبور به اتخاذ استراتژي صحيح مي پذير ساخته و سازمان مكانا

  . كند و اين در حالي است كه نتوانند بر محيط تأثير گذار باشند كه محيط به ايشان ديكته مي

  مكاتب تلفيقيمعرفي : پ

  مكتب پيكره بندي .1

اي مجتمع و يكپارچگي هستند و لذا اجزاء و عناصري از مكاتب گوناگون را به  طرفداران مكتب به دنبال گونه

  . ارداين مكتبه دو جنبه د. گيرند كار مي

 . دهي معروف است گردد كه به شكل مي سازمان و محيط بيروي سازماني بر وضعيت و يكي به حالت •

 . بيان مي شود استراتژي است كه با واژه تدوين جنبه ديگر مرتبط با فرايند اتخاذ •

الت به فرايند جهش از يك حآنگاه ايجاد استراتژي، ) جنبه اول( اگر سازمان يك حالت وجودي را اتخاذ كند

ديدگاه اول در ارتباط با ابعاد مختلفي از . شود لذا اين مكتب از دو ديدگاه بحث مي. )جنبه دوم(يگر است حالت د

انواع مورد «يا » ها مدل«، »ها حالت«شوند تا  يك سازمان است كه تحت چه شرايطي  خاص با هم تركيب مي

هم چيده  كه چگونه اين حالات مختلف پشت سر شود ديدگاه بعدي مربوط به اين مي .را ايجاد كنند» نظر

  .مطالعه شود 142هاي مكتب در ص  ويژگي .هاي عمر سازماني را تعيين كنند و چرخه» مراحل«شوند تا  مي
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بيني محيط و فرايندهاي داخلي خلاصه شده  هاي مكاتب براساس دو معيار قابليت پيش در شكل زير ويژگي

  .مطالعه شود 147و  146ص  2-3 هاي هر مكتب در جدول ويژگي .است

  
  جايگاه مكاتب مديريت استراتژيك: 4 شكل

 

جي
خار

ط 
حي

م
 

ش
ل پي

رقاب
غي

 
ني

بي
ش

ل پي
قاب

 
رل

كنت
 و 

ني
بي
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 يابي موقعيت
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