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 ها ودستاوردهای دورهسرفصل

 مدیریت کاربردی 
 

 مرکز مدیریت کاربردی ایران
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 ایدشما یک سفر را آغاز کرده

 

 

 کجایید؟دانید می

 به چه نیاز دارید؟

 

 ...سفر شما از کجا آغاز شده است



  

WWW.DEKAMI.COM 3 

 

 کسب و کارها در چهار دسته زیر قرار می گیرند

 SE ( (Self-Employmentخویش فرما یا  .1

 LLB ( (Low Level Businessکار سطح پایین یا وکسب .2

 HLB( (High Level Business یا  کسب و کار سطح بالا .3

 IN ( (Investmentسرمایه گذاری یا  .4

 

های مختلفی هستند اما در ها گرفتار تلههر کدام از این دسته

 سطوح بالا جنس مشکلات کاملا متفاوت است. جهت حرکت از

SE  بهIN  است ولی متاسفانه افراد زیادی در سطوح پایین گرفتار

 می شوند.

 را با دقت ببینید  صفحه بعد شکل
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کنید. در هر سطحی مشکلاتی شکل مشاهده میاین همانطور که در 
 .دست به گریبان هستندوجود دارد که صاحبان کسب و کار با آنها 

 و های مرتبط را بیاموزیدبرای حرکت از یک سطح به سطح دیگر باید مهارت
 و روزی به ته   در همان سطح گرفتار خواهید شدها بدون داشتن این مهارت

 !شویددره سقوط و از لایه های کسب و کار خارج می

 و سطح خوب  نکته مهم بعدی این است که به هیچ وجه نباید در یک سطح ول
 .باید حتما به طور پیوسته این مسیر را تکرار کرد .کسب و کار باقی بمانید

سیر جدید حلقه بعدی کارآفرینی در واقع با ایجاد کسب و کار جدید و ایجاد م
                                                                تکرار کرد.را
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 LLBبه    SEحرکت از  .1

هایی نظیر تفویض برای این منظور شما نیاز به کسب مهارت

تیم سازی و  ، سیستم سازیاختیار، استخدام نیروی توانمند

ها را در دوره مدیریت کاربردی به طور دارید که این مهارت

 .عمیق می آموزید

 

 HLBبه    LLBحرکت از  .2

های قبل شما نیاز به برای این منظور علاوه بر مهارت

هایی نظیر سیستم کنترلی، ارزیابی عملکرد، مهارت

را هم شما در  هاهای رهبری  نیز دارید. که این مهارتمهارت

 .دوره مدیریت کاربردی می آموزید

 INVبه  HLBحرکت از  .3

شما کسب و کاری سود ده خواهید داشت که  HLBدر سطح 

اید مشکلات منابع انسانی و ساختاری و سیستمی را برطرف کرده
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ای های کنترلی که دارید همه چیز را تحت کنترل حرفهو با سیستم

دارید. مشکل اصلی شما حجم بالای نقدینگی است که درصورتی 

بنابراین  !در تله پول گرفتار می شوید ،یدهدنکه به آن توجه نشان 

گذاری دارید که از این نقدینگی بالا برای های سرمایهنیاز به مهارت

برای این منظور باید  .ساختن کسب و کارهای جدید استفاده کنید

 گذاری را بیاموزید.یههای سرمامهارت

های دیگر باید های سرمایه گذاری را در دورهنکته: مهارت

 بیاموزید.

 

 

 

 های این سفر را بیاموزد.هر مدیری باید مهارت

 .های مدیریت غیرممکن استموفقیت در این سفر بدون مهارت 

 

 SEحآموزیم که از سطدر واقع ما به شما در دوره مدیریت کاربردی می
 دست پیدا کنید HLB  به سطح
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 مشکلات مدیران و صاحبان کسب و کار

 

 کار با مشکلات فراوانی دست و امروزه مدیران و صاحبان کسب و

توان به موارد زیر اشاره کنند. از جمله این مشکلات میپنجه نرم می

 کرد:

 مشکلات کار با منابع انسانی 

 استخدام بسیار سخت نیروی انسانی 

  توانایی در توسعه کسب و کارعدم 

 بالا رفتن هزینه های کسب و کار 

 کار تحت فشار و استرس بالا 

 و صدها مشکل کوچک و بزرگ دیگر

واقعیت این است تمامی این مشکلات نشان از ضعف مهارت 

 مدیریتی دارند.

 :اغلب مدیران در ایران جزوه سه دسته زیر هستند

 .را مدیریت می کننداندازی و آنکارآفرینانی که کسب و کار راه .1
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 .اندکارشناسان و متخصصانی که مدیر شده .2
ل که کسب و کار خانوادگی را مدیریت وته اسفرزاندان د .3

 .کنندمی

های مدیریت کدام از این سه دسته به صورت تخصصی مهارتهیچ
ها دست ته با آنسد و بخش اعظمی از مشکلاتی که پیوانرا نیاموخته
 های مدیریتی است.کنند حاصل نبود مهارتمیو پنجه نرم 

مدیریت شغلی جذاب و در عین حال بسیار عجیب است! وقتی مدیر 
شوید، وارد دنیای منحصر به فردی خواهید شد که با تمام می

شناختید کاملا متفاوت است. به همین دلیل مشاغلی که تاکنون می
ری این کار ای از نیازهای ضروطی کردن یک دوره مدیریت حرفه

رود و قرار است. چون در جایگاه مدیر، انتظارات بسیاری از شما می
است نقش های زیادی را بازی کنید . به عنوان یک مدیر باید نماد 

هایی چون رهبری ، نوآوری ، انگیزه بخشی ، قدرت باشید و ویژگی
سیاستمداری ، قضاوت درست ، دلسوزی ، دیپلمات بودن، 

گری افزایش جادویی حقوق ( ، حمایتگری ، منجیجادوگری ) برای 
 .را در خود پرورش دهید… ، و 

 تر ، مدیر یک مجموعه باید فردی همه چیز دان باشد!به عبارت ساده 
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 مدیریت کاربردی چیست؟

های گفتیم یک مدیر نیاز به آموختن دانش مدیریت دارد، اما آیا دوره

و غیره که اغلب بر مطالب تئوری متمرکز  MBA ،DBAدانشگاهی، 

نظر توانند به مدیر کمک کنند؟ قطعاً خیر. یک مدیر صرفهستند می

هایی را بیاموزد که به سادگی قابل از سطح تحصیلاتش باید تکنیک

د تا بتواند به دور از هرگونه تفسیر و نپیاده سازی و بکارگیری باش

ند. بر همین اساس ما مدیریت ها استفاده کای از آنبرداشت سلیقه

 کاربردی را ساختیم.

آموزید که حاصل ترکیب هایی را میشما تکنیک مدیریت کاربردیدر 

دانش تئوری مدیریت و تجارب موفق مدیریتی است. لذا به محض 

توانید آنها در کلاس به سادگی و به سرعت می هاکیادگیری این تکنی

 کنید. برده و نتایج را مشاهده کاره را ب
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قدرت مدیریت کاربردی در سادگی مفاهیم و عمیق 

 هاستتکنیک بودن  

 

 

 های دوره مدیریت کاربردیسرفصل

 وظیفه اصلی دارد: 5یک مدیر 

 ریزیبرنامه .1

 دهیسازمان .2

 به کارگماردن .3

 رهبری .4

 کنترل .5

اغلب مدیران  .شود که این وظایف را انجام دهدکمتر مدیری پیدا می

از این پنج وظیفه غافل هستند. از  درگیر کارهای اجرایی هستند و
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چرا که برای  ،ای نیستوظیفه اصلی کار ساده 5طرفی یادگیری این 

 های لازم را داشت.انجام صحیح این وظایف باید مهارت

های این وظایف را تبدیل به مهارت مرکز مدیریت کاربردی ایرانما در 

دگیری و ایم که به سادگی توسط هر مدیری قابل یامدیریتی کرده

 بکارگیری است.

این وظایف در جای خود به  ؛وقتی مهارت ها را بیاموزید و بکار ببرید

 ای به انجام خواهند رسید.طرز ماهرانه
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 هایی که می آموزید:از جمله مهارت

 

 تفویض اختیار موثر -1

است که  تفویض اختیارهای مدیریت، ترین مهارتیکی از حیاتی

 های دیگر مورد توجه قرار گرفته است.متاسفانه کمتر از مهارت

هستند و همه درگیر و شلوغ مدیرانی که این مهارت را ندارند همیشه 

است. یکی از موانع اصلی رشد کسب  وابستهها چیز در سازمان به آن

 تفویض اختیار در مدیران آن کسب و کار است. و کارها نبود مهارت  

وانند وظایف مدیریتی را به تمی ،مدیران اگر وقت کافی داشته باشند

 .سازمان شوندو توسعه خوبی انجام دهند و باعث رشد 

در دوره تخصصی مدیریت کاربردی خواهید آموخت که چگونه تفویض 

های سازمان کنترل فعالیتبه طوری که  اختیارهای مؤثری انجام دهید

 .را از دست ندهید
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 گذاری و برنامه ریزی موثرهدف -2

 ،ای کارکردن آناندلایل سردرگمی کارمندان و جزیرهترین یکی از مهم

با  !اهداف درست و متصل به اهداف اصلی سازمان است نبود  

ن و سازما ریزی موثر، برایگذاری و برنامهیادگیری مهارت هدف

را به اهداف اهداف  این  کرده وگذاری هدف واحدهای مختلف آن

برای همیشه از ب بدین ترتی و .اصلی سازمان متصل خواهید کرد

 شوید.میای کارکردن واحدها و افراد خلاص جزیره

آشنا خواهید  «از پایان آغاز کنید»فرد هدوره با روش منحصرباین در 

رسیدن به اهداف کاربرد دارد.  و شد. این متد برای ایجاد ساختار زمانی

گذاری هدف ترین بخش  علاوه بر آن، روش ترجمه اهداف که مهم

 .خواهید آموخترا  است

 سیستم سازی کسب و کار به روش عاسا -3

ترین موانع رشد و توسعه کسب و های مخرب سازمانی بزرگعادت

ای اعتیاد دارند و ها به رفتارهای بازدارندهکارها هستند. اغلب سازمان

مسیر رشد و توسعه را هموار  ،هامدیر باید با کشف و از بین بردن آن
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گیرید می فرادر این بخش از دوره تخصصی مدیریت کاربردی سازد. 

سازمانی  هایمخرب سازمانی را کشف و عادت هایکه چگونه عادت

همچنین با طراحی یک سیستم کارآمد، کارها و  .عالی به وجود آورید

 فرآیندها را ساده سازی کنید.

کند حتی زمانی که در سازمان حضور سیستم سازی به شما کمک می

روش عاسا توسط  .ندارید، همه کارها به بهترین شکل پیش رود

 .ابداع شده استارشیا دکامی  استاد

 طراحی سیستم کنترلی به روش تار عنکبوت -4

نبود کنترل در یک کسب و کار باعث هدر رفتن منابع مالی سازمان 

دهد. متاسفانه اغلب وری را به شدت کاهش میشود و بهرهمی

دانند چه چیزی را و چگونه اند اما نمیکنترل پی بردهمدیران به لزوم 

زنند که بسیار خطرناک و ها میدست به کنترل انسان و کنترل کنند

 !آسیب زننده است و وضعیت را بدتر می کند

در این بخش از دوره خواهید آموخت که چگونه یک سیستم کنترلی 

نقاط کنترلی  ،ممکن ترین زمان  در کمکه برای سازمان طراحی کنید 
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کنترلی به تنهایی حیاتی و مهم را تحت نظر بگیرید. این سیستم 

 !درصد افزایش دهد 40تا وری سازمان شما را تواند بهرهمی

 هااستخدام بهترین  -5

های امروز مدیران ترین دغدغهاستخدام نیروی خوب، یکی از بزرگ

برای های بسیار بالایی ها هر ساله هزینهکسب و کارهاست. آن

ها نجایی که این هزینهآکنند اما از های اشتباه پرداخت میاستخدام

 !شوندگاهی متوجه این هزینه سنگین نمی ،پنهان هستند

های عالی انجام در این دوره یاد خواهید گرفت که چگونه مصاحبه

های هدفمندی بپرسید که به شما کمک دهید و در مصاحبه پرسش

 ترین بخش  ای مهمام کنید. مصاحبه حرفهکند افراد عالی را استخد

روش »یک استخدام خوب است. در این دوره مدیریت کاربردی با 

های هدفمند آشنا خواهید شد. این برای ساخت پرسش «زنانت

ای برای های حرفههای معمولی را به مصاحبهمصاحبه ،تکنیک

 .کندها تبدیل میاستخدام بهترین

 



  

WWW.DEKAMI.COM 17 

 

 مهارت های ارتباطی مدیر -6

بخش اعظمی از مشکلات ارتباطات شالوده اصلی هر سازمانی است. 

های ارتباطی است. نبود بین مدیران و کارمندان حاصل نبود مهارت

اختلافات را گسترده و مشکلات را بغرنج و پیچیده  ،مهارت ارتباطی

بدون داشتن شبکه ارتباطی قوی، رسیدن به اهداف، اگر غیر  کند!می

است. در این دوره مدیریت کاربردی یاد  دشوار بسیارممکن نباشد، 

گیرید که چگونه یک شبکه ارتباطی کاربردی و قدرتمند در سازمان می

 .دهدافزایش می به شدتوری کارکنان را ارتباطات موثر بهرهبسازید. 

 انگیزه بخشی به کارکنان  -7

ترین علت استعفا و جدایی کارمندان از انگیزگی کارمندان شایعبی

 وری به شدت پایینی دارند.انگیزه بهرهسازمان است. کارمندان بی

ها را انجام می دهند و ها بدون کیفیت و بدون علاقه فعالیتآن

اشتباهات و سهل انگاری های فراوانی دارند. همین امر هزینه های 

 بسیار بالایی برای سازمان دارد.
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و سطح گیرید چگونه از بی انگیزگی افراد جلوگیری در این دوره یاد می

دهیم که اشتباهات ما به شما آموزش می انگیزه آنان را بالا ببرید.

ها شوید. در این رایج در انگیزه بخشی را شناسایی و مانع تکرار آن

 .دوره سبک مدیریت شما متحول خواهد شد

 سازی تیم -8

. که به قدرت تیم در سازمان واقف نباشد ودشکمتر کسی پیدا می

ای داشته باشند. اما های موفق و برندههمه مدیران علاقمندند که تیم

های برنده وظیفه مدیر است و مدیر واقعیت این است که ساختن تیم

سازی داشته باشد. این مهارت مهم و اثر باید مهارت بالایی در تیم

 .کاملا حرفه ای می آموزید گذار را نیز در این دوره به صورت

 بازخورد موثر مدیریتی  -۹

 است. انمدیر حیاتیهای مهارتاز دیگر مهارت بازخورد دادن، یکی 

مدیریتی، عملکرد کارکنان خود موثر توانند با کمک بازخورد مدیران می

را به سرعت ارتقا دهند. بازخورد مدیریتی ، فرصتی جهت توسعه و 

بسیاری از  .کندها فراهم میبردن سطح انگیزه آنرشد کارکنان و بالا 
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اشتباهات، کم کاری های کارمندان با بازخورد صحیح و به موقع 

 برطرف می گردد.

 مدیریت جلسات  -۱۰

جلسه یک ابزار قدرتمند مدیریتی است اما متاسفانه بسیاری از 

مدیران به دلیل عدم مهارت کافی در مدیریت جلسات، جلسات را به 

باتلاق زمان مفید خودشان و کارمندانشان تبدیل می کنند و هزینه 

های بالایی روی دوش سازمان می گذارند. در این دوره یاد می گیرید 

ها را چگونه به سمت زمان داشته باشید و آنکه چه جلساتی در سا

 اهداف مدنظر هدایت کنید.

 ارزیابی عملکرد کارمندان -11

امروزه بحث ارزیابی عملکرد کارکنان و هدفمند نمودن پرداخت های 

های مهم مدیران یکی از دغدغه مالی به صورت پاداش در سازمان،

کارکنان به های ارزیابی عملکرد متاسفانه در اغلب سیستماست. 

باعث تفرقه این و ه نیستند اندازه کافی در مورد دریافتی هایشان توجی

شود. در این دوره می آموزید که چگونه میو گله و شکایت افراد 
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ها متصل نمایید و فقط بابت پرداختی ها به کارکنان را به عملکرد آن

ها شما بیش کنار این مهارتدر  پرداخت کنید. بالا عملکرد بالا حقوق

دیگر را نیز خواهید آموخت که هر کدام به نوبه  مدیریتی ده مهارتاز 

 تان را چندین برابر می کند.قدرت شما و تیمخود 
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 متد آموزش

ی منحصر به دکار گرفته شده در دوره مدیریت کاربرهمتد آموزشی ب

 فردترین متد آموزشی جهان است.

اصولاً آموزش به معنای انتقال دانش از معلم یا استاد به شاگردان 

این انتقال دانش  متاسفانه . اما واقعیت این است کهشودتعریف می

و میزان فراگیری به  شدهخوش تغییرات فراوان و فراموشی تدس

ار گرفته شده در این ه کیابد. اما در متد آموزشی بشدت کاهش می

تغییر نگرش ش فراتر رفته و منجر به زانتقال دانش از آمو ،دوره

 .یر نگرش در شما، شما دیگر فرد قبلی نخواهید بودیبا تغ شود.می

اکنون فردی جدید با نگرشی ارتقا یافته هستید. این تغییر نگرش 

زمانی قدرت خود را به نمایش می گذارد که شما بدون اینکه فکر کنید 

و  بهترین، د با مسائل مدیریتیررخویا مستاصل شوید در ب

واکنش را از خودتان به نمایش خواهید گذاشت بدون ترین مناسب

 حتی یادگیری آن مسئله در کلاس و یا تکرار قبلی آن مسئله.

 این قدرت مدیریت کاربردی است.
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در طی این دوره نگرش شما در مدیریت برای همیشه ارتقا خواهد 

 کنید.مراحل زیر را در آموزش طی می یافت. برای این منظور شما

 

 مراحل آموزش

شود ها توسط استاد به شما در کلاس آموزش داده میمهارت .1

ها را در کلاس به صورت کارهای کارگاهی و همزمان آن

 کنید.گروهی تمرین می

های سازمان خود را در کلاس بیان و همان شما آزادانه دغدغه .2

ید. و البته دغدغه های دیگر کنموقع پاسخ خود را دریافت می

شنوید و برای حل را نیز می رمدیران و صاحبان کسب و کا

 کنید.ها همفکری مینآ

)تعداد محدود کلاس دقیقا به همین منظور است که شما فرصت کافی 

 دهایی که تعداهدر دور .ها و گرفتن پاسخ را دشته باشیدبرای بیان دغدغه

ً دانشجو فرصتی برای پرسش نخواهد  نشرکت کنندگا بالاست اساسا

 داشت.(
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بعد از کلاس و مراجعه به شرکت و سازمان خود شروع به  .3

مدت و تا شروع کلاس  نیو در ا دیکنیم هاکیتکن یساز ادهیپ

 دیکن یم افتیشما دو نوع مشاوره را در ندهیماه آ

 پشتیبانی هر روزه 

توانید شما عضو گروهی در شبکه مجازی خواهید شد که می

هر روز سوالات و ابهامات خود را آنجا بپرسید و استاد دکامی 

و پیشرفت رشد گوی سوالات خواهند بود. هر شب پاسخ

دانشجویان از دغدغه های اصلی استاد دکامی است. ایشان 

مدیر در به عنوان ، انشجویانها و مشکلات ددغدغهبا بررسی 

کند و هر جا که آنان از مسیر سازمان اطمینان حاصل می

درست مدیریت خارج شده باشند آنان را جهت برگشت به 

کند. علت شان راهنمایی میمسیر درست مدیریت در سازمان

این امر این است که شما به طور پیوسته درگیر تغییر باشید 

های درست های غلط مدیریتی خود غلبه و عادتتا بر عادت

 مدیریتی را جایگزین کنید.
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 کوچینگ 

و برای  دینکیم نیو در کلاس تمر دیآموز یها را مشما مهارت

قرار درست آموزش  ریمساینکه اطمینان حاصل شود در 

 وستهیپن رایا یکاربرد تیریمرکز مد نگیکوچ میت  ایدگرفته

های شما د و فعالیتنگیرکرده، با شما تماس می شما را رصد

  د.نکنرا پیگیری می
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 نتایج:

 مدیرعامل شرکت ذوچن – محسن مولاییآقای 

ها رو می گذروندم الان کسب و کارم سال پیش این کلاس 30اگر 

 برابر بود. 30

 مدیرعامل جوش آزمای جی-آقای حمید اسدی 

در کلاس شرکت که من حاضرم خودم چک تضمین بدم به کسانی 

های مدیری نیست که کلاسمی کنند چون مطمئن هستم هیچ 

 آقای دکامی رو بیاد و هیجان زده نشه.

 مدیرعامل تیک صنعت -شهرابیرضا آقای 

اول متوجه شدم که این کلاس اگر ده برابر این قیمت  جلسهبعد از 

 هم بودم باز هم شرکت می کردم

 مدیرعامل یکی از شرکتهای ماموت–مظلومیمحمد آقای 

من الان خودم را  .ها بسیار پایین استهزینه کلاس در برابر آموزش

 دونم.بدهکار می
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 و نظرات شرکت کنندگان دیگر برای مشاهده ویدیوی این نظرات

 مراجعه فرماییددر اینستاگرام به پیج زیر 

 

 

 بازگشت سرمایه

گیرید در های مدیریت کاربردی یاد میمطالبی که در دوره مهارت

هیج کتاب، دوره آموزشی و دانشگاه و موسسه دیگری پیدا 

ها از دل عملکردهای موفق در نخواهید کرد. این آموزش

های ایرانی و براساس تجربیات واقعی بر مبنای اصول سازمان

 اند.علمی مدیریت شکل گرفته

@result.ad 

درصد میزان سرمایه گذاری بر اساس نظرسنجی  1000تا 
 دوره های گذشتهدر از مدیران شرکت کننده 
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کنید؛آنچه با شرکت در این دوره آموزشی دریافت می  

بردی همراه با کار کارگاهی160 ساعت کلاس آموزشی کاملا کار

ی با بیش از  مدیر کسب و کار40شبکه ساز

مثال های واقعی محیط کسب و کار

صوت هر دوره

وه اسلایدهای هر آموزش جز

مدرک پایان دوره

پشتیبانی جهت رفع ابهامات و سوالات و کوچینگ 
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